
  31 de Agosto de 2018 

31 Agosto        
08:30 - 09:00 

Credenciamento / Retirada de Material 
[Secretaria do Evento] [Quadra 7º andar] 

31 Agosto 09:00 - 
09:30 

Cerimônia de Abertura 
 [Salão Nobre] [4º andar] 

Ely Laureano Paiva (FGV EAESP) 
Susana Carla F. Pereira (FGV EAESP)  

31 Agosto        
09:30 - 11:00 

Sessão 1 
 [Sala 1003] [10 º Andar]  

  Tema da Sessão Desempenho Competitivo Baseado em Processos e Capabilities  
  Coordenador da Sessão: Henrique Cordeiro Martins (Universidade FUMEC) 
  Área S1:Estratégia de Operações e Competitividade  
  Coordenador: Andrew B. Finger (Universidade Federal de Alagoas - UFAL) 

  
6570 - A MATURIDADE EM GESTÃO DE PROCESSOS DE NEGÓCIO E SEU IMPACTO NA 
RESILIÊNCIA ORGANIZACIONAL 

  
Larissa Alves Sincorá (Universidade Federal do Espírito Santo) 
Marcos Paulo Valadares de Oliveira (Universidade Federal do Espírito Santo) 

  6579 - ESTRATÉGIAS, PROCESSOS E OS IMPACTOS DA LEGISLAÇÃO AMBIENTAL NO 
DESEMPENHO DE EMPRESAS DO SETOR MADEIREIRO 

  Nayhara Mayhanna Ribeiro Araújo (Universidade FUMEC) 
Henrique Cordeiro Martins (Universidade FUMEC) 
Alexandre Teixeira Dias (Universidade FUMEC) 

  
  

  
6656 - MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO UTILIZANDO O BALANCED SCORECARD PARA 
A AGROINDÚSTRIA: UM ESTUDO NAS AGROINDUSTRIAS BENEFICIADORAS DE 
ARROZ DO ESTADO DE RONDÔNIA 

  
Lucas José de Souza (Universidade Federal do Paraná) 
Jhonny Ivair de Lima Maciel (Universidade Federal do Paraná) 
Egon Walter Wildauer (Universidade Federal do Paraná) 

  
6590 - INTERPLAYING INTERNAL AND EXTERNAL MECHANISMS FOR THE 
OPERATIONAL CAPABILITIES DEVELOPMENT 

  
Alexandre Luis Prim (FGV EAESP) 
Ely Laureano Paiva (FGV EAESP) 

31 Agosto        
09:30 - 11:00 

Sessão 2  
[Sala 1004 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão: Operações e a Revisão da Literatura 
  Coordenador da Sessão: Djair Picchiai (FGV EAESP) 
  Área S2: Gestão de Operações 
  Coordenador: Roberto Giro Moori (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 

  6658 - AVALIAÇÃO DE DESEMPENNHO DA GESTÃO DE MANUTENÇÃO DE USINAS 
HIDROELÉTRICAS: REVISÃO DA LITERATURA INTERNACIONAL 

  
Wladimir Vieira (Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL) 
Clarissa Carneiro Mussi (Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL) 
Ademar Dutra (Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL) 

  
6676 - IMPACTOS NO CLIMA ORGANIZACIONAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE 
GOIÁS E A ROTATIVIDADE DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS 

  
Sóstenes Soares Gomes (Universidade Federal de Goiás) 
Djair Picchiai (FGV EAESP) 

  
6679 - VISITA TÉCNICA COMO INSTRUMENTO DE INTERPRETAÇÃO AMBIENTAL: O 
CASO DE ALUNOS DE GRADUAÇÃO NA INTERAÇÃO COM OS BOTOS VERMELHOS NO 
ESTADO DO AMAZONAS 

  
Iana Cavalcante de Oliveira (Universidade Federal do Amazonas - UFAM)Elimar Pinheiro do 
Nascimento (Universidade Federal do Amazonas e Universidade de Brasília) 
Antonio Geraldo Harb (Universidade do Estado do Amazonas - UEA) 

31 Agosto        
09:30 - 11:00 

Sessão 3 
[Sala 1005 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Estudos sobre Logística Reversa  
  Coordenador: Stênio Lima Rodrigues (Universidade Federal do Piaui) 



  Área S3: Logística e Cadeia de Suprimentos  
  Coordenador: Eliciane Maria da Silva (Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP) 

  
6534 - MAPEAMENTO DAS PUBLICAÇÕES SOBRE LOGÍSTICA REVERSA NA 
SCIENTIFIC ELETRONIC LIBRARY ONLINE (SCIELO) NO PERÍODO DE 2006 A 2017  

  
Ana Carla Cavalcante das Chagas (Faculdade Adventista de Administração do Nordeste - 
FAAD) 
Stênio Lima Rodrigues (Universidade Federal do Piaui - UFPI) 

  
6555 - O ACORDO SETORIAL DE LOGÍSTICA REVERSA DE EMBALAGENS EM GERAL 
NO BRASIL SOB A PERSPECTIVA DA ECONOMIA CIRCULAR 

  
Patricia Guarnieri (Universidade de Brasília) 
Jorge Alfredo Cerqueira Streit (Universidade de Brasília e Centro Universitário Projeção) 
Luciano Campos Batista (University of Northampton, United Kingdon) 

  6567 - AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DA LOGÍSTICA REVERSA: UMA REVISÃO DA 
LITERATURA 

  

Derek Voigt (Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC) 
Sandra Rolim Ensslin (Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC) 
Vinicius Abilio Martins (Universidade Federal de Santa Catarina; Universidade Estadual do 
Oeste do Paraná - UNIOESTE) 

  6580 - LOGÍSTICA REVERSA DO AÇO DA CONSTRUÇÃO CIVIL 

  
Gabriela Hammes (Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC) 
Eduarda Dutra de Souza (Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC) 
Carlos Manuel Taboada Rodriguez (Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC) 

  6638 - EMBALAGENS INDIVIDUAIS DISPONIBILIZADAS AOS CLIENTES EM 
SUPERMERCADOS ATACADISTAS: UM ESTUDO NO ASSAÍ ATACADISTA  

  
Amanda Renata Cruz Andrade (Universidade de Pernambuco - UPE) 
Maria Luciana de Almeida (Universidade de Pernambuco - UPE) 

31 Agosto        
09:30 - 11:00 

Sessão 4 
 [Sala 1006] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Discussões Tecnológicas Atuais  
  Coordenador da Sessão: Jurandir Peinado (Universidade Tecnológica Federal do Paraná) 
  Área S5:Gestão de Tecnologia  
  Coordenador: Érico Veras Marques (Universidade Federal do Ceará - UFC) 

  
6612 - TAXONOMIA E CARACTERÍSTICAS DAS PLATAFORMAS DE CROWDSOURCING: 
UMA REVISÃO SISTEMÁTICA DE LITERATURA 

  
Fernando Ressetti Vianna (Universidade Tecnológica Federal do Paraná) 
Alexandre Reis Graeml (Universidade Tecnológica Federal do Paraná) 
Jurandir Peinado (Universidade Tecnológica Federal do Paraná) 

  
6614 - UMA ANÁLISE DOS OBJETIVOS, TIPOS DE ATIVIDADES ENVOLVIDAS E 
FATORES MOTIVACIONAIS EM CROWDSOURCING 

  
Fernando Ressetti Vianna (Universidade Tecnológica Federal do Paraná) 
Alexandre Reis Graeml (Universidade Tecnológica Federal do Paraná) 
Jurandir Peinado (Universidade Tecnológica Federal do Paraná) 

  
6652 - UM COMPARATIVO DOS MODELOS DE PREVISÃO TECNOLÓGICA APLICADOS 
A ENERGIAS RENOVÁVEIS 

  Mauricio Uriona Maldonado (UFSC)Caroline Rodrigues Vaz (UFSC)Luiz Henrique de Souza 
Costa (UFSC) 

  6675 - UMA REVISÃO INTEGRATIVA DA LITERATURA SOBRE AS INDÚSTRIAS 4.0  

  

Thales Botelho de Sousa (Escola de Engenharia de São Carlos, Universidade de São Paulo - 
EESC/USP) 
Fábio Müller Guerrini (Escola de Engenharia de São Carlos, Universidade de São Paulo - 
EESC/USP) 

  
6715 - ANÁLISE PROSPECTIVA DA DIFUSÃO DA TECNOLOGIA FOTOVOLTAICA NO 
BRASIL 

  
Mauricio Uriona Maldonado (UFSC) 
Matheus Machado da Silva Garcia (UFSC) 

31 Agosto        
09:30 - 11:00 

Sessão 5 
 [Sala 1007] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Sustentabilidade e suas Interfaces  
  Coordenador da Sessão: Ivete Delai (Universidade Federal de São Carlos) 
  Área S6: Sustentabilidade e Operações 



  Coordenador: Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do 
Sul de Santa Catarina) 

  
6543 - MONITORIA NO DESEMPENHO AMBIENTAL E O CICLO DE VIDA DAS 
ORGANIZAÇÕES 

  
Thaís Lira de Figueiredo Sarmento (Universidade Federal da Paraíba) 
Renata Paes de Barros Câmara (Universidade Federal da Paraíba) 
Dimas Barreto de Queiroz (Universidade Federal da Paraíba) 

  
6596 - PLANO DE GESTÃO DE LOGÍSTICA SUSTENTÁVEL: AVALIAÇÃO DAS IFES 
BRASILEIRAS 

  
Adriano Rogerio Goedert (FAE) 
Weverton Dos Santos (UFS) 
Pedro Felipe Abreu (UFS) 

  
6630 - ELEMENTOS DE GESTÃO DA SUSTENTABILIDADE NO SETOR BANCÁRIO: UMA 
REVISÃO DE LITERATURA 

  
Leticia da Silva Inácio (Universidade Federal de São Carlos) 
Ivete Delai (Universidade Federal de São Carlos) 

  6646 - FACTORS WHICH INFLUENCE PURCHASE OF GREEN BUILDINGS: FROM A 
LITERATURE REVIEW TO A CONCEPTUAL MODEL 

  
Regiane Kirby (Universidade Federal de São Carlos) 
Ivete Delai (Universidade Federal de São Carlos) 

11:00-11:30 Coffee Break 

31 Agosto         
11:30 - 13:00 

Plenária 1 
[Salão Nobre] [4º Andar]  

  
Economia Circular: perspectivas, limitações, e oportunidades para pesquisas futuras 

 

Charbel José Chiappetta Jabbour (Montpellier Business School, FR) 
Moderador: Susana Carla Farias Pereira (FGV EAESP) 

  INSCRIÇÃO GRATUITA - CLIQUE AQUI 

13:00-14:30 Almoço 

31 Agosto         
14:30 - 16:00 

Seminário 1 
 [Salão Nobre ] [4º Andar]  

  A Logística Reversa e Reciclagem das Nossas Embalagens 

  
Edy Merendino (TETRA PACK) 

Moderador: Orlando Cattini Jr. (FGV EAESP) 

  INSCRIÇÃO GRATUITA - Formulário simplificado (clique aqui)  

16:00-16:20 Coffee Break 

31 Agosto         
16:20 - 17:50 

Sessão 6  
[Sala 901] [9º Andar]  

  Tema da Sessão Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos  

  Coordenador da Sessão: Thales Botelho de Sousa (Escola de Engenharia de São Carlos) 

  Área S6: Sustentabilidade e Operações  

  
Coordenador: Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do 
Sul de Santa Catarina) 

  6684 - MECANISMOS DE GOVERNANÇA PARA GESTÃO DA SUSTENTABILIDADE EM 
CADEIA DE SUPRIMENTOS: CASOS DE INDÚSTRIAS NO BRASIL 

  
Dafne Oliveira Carlos de Morais (FGV EAESP) 
José Carlos Barbieri (FGV EAESP) 

  
6704 - CREATING SHARED VALUE IN THE SUPPLY CHAIN: PRACTICES IN THE 
BRAZILIAN PALM OIL CHAIN 

  
Camilla M. Cavalcante Guimarães (FGV EAESP) 
Stella Chavin (IAE Pau et Pays de L'Adour-Bayonne) 
Icaro Celio Santos de Carvalho (FGV EAESP) 

  
6707 - AVALIAÇÃO DO CICLO DE VIDA DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS: ESTUDO 
BIBLIOMÉTRICO DA PRODUÇÃO ACADÊMICA DOS PAÍSES BRICS 



  

Thales Botelho de Sousa (Escola de Engenharia de São Carlos, Universidade de São Paulo - 
EESC/USP) 
Carlos Eduardo Pinto (Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo - FSP) 
Francisco Raphael Cabral Furtado (Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de SP - 
FSP) 

  
6709 - SUSTAINABILITY IN SUPPLY CHAINS: THE ROUNDTABLE AS DISSEMINATOR 
IN BRAZILIAN BEEF SUPPLY CHAINS 

  
Ana Paula Ferreira Alves (Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS) 
Marcia Dutra De Barcellos (Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS) 

  
6718 - PRODUÇÃO CIENTÍFICA SOBRE ECONOMIA CIRCULAR DOS PAÍSES BRICS: 
UM ESTUDO BIBLIOMÉTRICO DOS ARTIGOS PUBLICADOS EM PERIÓDICOS 
INDEXADOS NA SCOPUS E WEB OF SCIENCE 

  

Thales Botelho de Sousa (Escola de Engenharia de São Carlos, Universidade de SP - 
EESC/USP) 
Gustavo Ribeiro Conceição (Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de SP - IFSP) 
Franklin Santos Loiola (Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de SP - IFSP) 

31 Agosto         
16:20 - 17:50 

Sessão 7  
[Sala 1004 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Inovação em Micro e pequenas Empresas 
  Coordenador da Sessão: Alexandre de Vicente Bittar (FGV EAESP) 
  Área S8:Inovação e Empreendedorismo  
  Coordenador: André Cherubini Alves (FGV EAESP) 

  
6533 - EVOLUÇÃO DO GRAU DE INOVAÇÃO EM EMPRESAS DE PEQUENO 
PORTE(EPPs) NO ESTADO DO MARANHÃO 

  
Stênio Lima Rodrigues (Universidade Federal do Piaui - UFPI) 
Ana Carla Cavalcante das Chagas (Faculdade Adventista de Administração do Nordeste - 
FAAD) 

  
6536 - INOVAÇÃO EM MEIOS DE PAGAMENTO? ESTUDO DE CASO DE UMA PEQUENA 
EMPRESA NO VAREJO QUE ACEITA BITCOIN COMO FORMA DE PAGAMENTO 

  
Rodaika Sardagna (Universidade Feevale) 
Vanessa Theis (Universidade Feevale) 
Dusan Schreiber (Universidade Feevale) 

  6584 - MICRO E PEQUENAS EMPRESAS INOVADORAS: EVIDÊNCIAS EM EMPRESAS 
PAULISTANAS  

  
Alexandre de Vicente Bittar (FGV EAESP) 
Luiz Carlos Di Serio (FGV EAESP) 

  6666 - ANÁLISE DO IMPACTO DAS AÇÕES DE INOVAÇÃO E GESTÃO EM MICROS E 
PEQUENAS EMPRESAS  

  
Gabriel Herminio Andrade Lima (Universidade Federal de Pernambuco) 
André Marques Cavalcanti (Universidade Federal de Pernambuco) 
Auristela Maria Silva (Universidade Federal de Pernambuco) 

31 Agosto         
16:20 - 17:50 

Sessão 8 [Sala1005 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Associações e novas práticas em operações 
  Coordenador da Sessão: Erico Veras Marques (Universidade Federal do Ceará) 
  Área S9:Intersecções – Além dos limites da Função de Operações  

  Coordenador: Luciel Henrique de Oliveira (FACAMP / PUC-MG / Centro Universitário das 
Faculdades Associadas de Ensino - UNIFAE) 

  
6572 - O IMPACTO DAS CAPABILIDADES ANALÍTICAS ORGANIZACIONAIS NA 
QUALIDADE DO SERVIÇO: DISCUSSÃO TEÓRICA E PROPOSTA DE MODELO 

  
Laís Rocha Vale (Universidade Federal do Espírito Santo) 
Larissa Alves Sincorá (Universidade Federal do Espírito Santo) 
Letícia de Sousa Milhomem (Universidade Federal do Espírito Santo) 

  
6608 - A RELAÇÃO ENTRE SATISFAÇÃO E LEALDADE EM MULTICANAIS: Uma 
reavaliação dos fatores confiança, valor e custo de mudança no setor bancário 
brasileiro  

  
Diego de Souza Guerra (FGV EAESP) 
Kenyth Alves de Freitas (FGV EAESP) 
Alice de Freitas Oleto (FGV EAESP) 



  
6633 - O PERFIL EMPREENDEDOR EM STARTUPS NO MODELO BORN GLOBAL DE 
INTERNACIONALIZAÇÃO: UMA ABORDAGEM QUALITATIVA.  

  Erico Veras Marques (Universidade Federal do Ceará - UFC) 
Renato Furtado Mesquita (Universidade Federal do Ceará - UFC) 

  6642 - PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO DA MATURIDADE DO 
PROCESSO DE INTELIGÊNCIA NAS ORGANIZAÇÕES 

  
Josué Marques Passini (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) 
Raquel Janissek-Muniz (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) 
Amanda de Souza Cainelli (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) 

  6660 - APLICAÇÃO DO MODELO DE GESTÃO DINÂMICA - MODELO FLEURIET NA OI 
S/A 

  
Fernando Mattos (Universidade Veiga de Almeida) 
Gabriel Chagas Freire (Universidade Veiga de Almeida) 

31 Agosto         
16:20 - 17:50 Sessão 9 [Sala1006 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Operações em Serviços  
  Coordenador da Sessão: Djair Picchiai (FGV EAESP) 
  Área S2:Gestão de Operações  
  Coordenador: Roberto Giro Moori (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 
  6546 - A EVOLUÇÃO DE BINÔMIO BENS/SERVIÇOS PARA PRODUTOS SERVIDORES 

  
Kleber Cavalcanti Nobrega (Universidade Potiguar) 
Iriane Teresa de Araújo (Universidade Potiguar) 

  6558 - GESTÃO HOTELEIRA: UMA PROPOSTA CONSTRUTIVISTA PARA UMA POUSADA  

  
Eduarda Dutra Souza (Universidade Federal de Santa Catarina) 
Sandra Rolim Ensslin (Universidade Federal de Santa Catarina) 

  
6563 - ANÁLISE DA QUALIDADE DE SERVIÇOS EM FAST FOOD DE ACORDO COM O 
TIPO DE SERVIÇO 

  
Carolline Candeias Silva (Universidade Potiguar)Kleber Cavalcanti Nobrega (Universidade 
Potiguar)Iriane Teresa de Araujo (Universidade Potiguar) 

  
6605 - MODELO MULTICRITÉRIO CONSTRUTIVISTA PARA APOIAR A GESTÃO DO 
ATENDIMENTO AO CLIENTE DE UMA REDE DE AGÊNCIAS BANCÁRIAS DE VAREJO EM 
SANTA CATARINA 

  
Fernanda Cristina da Silveira (Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL) 
Leonardo Ensslin (Universidade do Sul de Santa Catarina) 
Ademar Dutra (Universidade do Sul de Santa Catarina) 

31 Agosto         
16:20 - 17:50 

Sessão 10 
 [Sala 1007] [10º Andar]  

  
Tema da Sessão Tecnologia, desempenho e gestão de demanda na cadeia de 
suprimentos 

  Coordenador da Sessão: Yan Lopes (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 
  Área S3: Logística e Cadeia de Suprimentos 
  Coordenador: Eliciane Maria da Silva (Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP) 

  
6540 - Gestão do desempenho na cadeia de suprimentos: a proposição de um 
modelo para construção de um Dashboard para diagnóstico e controle. 

  Luis Henrique Vasconcellos (FGV EAESP) 

  6566 - A INFLUÊNCIA DA INTERNET DAS COISAS NA GESTÃO ESTRATÉGICA DA 
LOGÍSTICA 

  
Yan Lopes (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 
Roberto Giro Moori (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 

  
6583 - PREVISÃO DE DEMANDA EM UM AMBIENTE DE ALTA INCERTEZA E RISCO: 
PROPOSTA DE UM PROCESSO PARA PRODUTOS DE LUXO 

  
Maicom Sergio Brandão (Universidade Federal de São Carlos - UFSCAR) 
Francine Guidugli Bartoletti (Universidade Federal de São Carlos - UFSCAR) 
Moacir Godinho Filho (Universidade Federal de São Carlos - UFSCAR) 

  
6613 - IDENTIFICAÇÃO DOS FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO DA CADEIA DE 
SUPRIMENTOS DEMAND DRIVEN E AS IMPLICAÇÕES DA TECNOLOGIA PARA O 
AUMENTO DE RESPONSIVIDADE  

  Júlia Muniz Barboza Vacilotto (Escola de Engenharia de São Carlos - EESC/USP) 
Kleber Francisco Esposto (Escola de Engenharia de São Carlos - EESC/USP) 



  
6618 - GESTÃO DA LOGÍSTICA, SISTEMA DE INFORMAÇÃO E DESEMPENHO EM 
OPERADORES LOGÍSTICO: UMA ANÁLISE SOB O PONTO DE VISTA DE GESTORES DE 
EMPRESAS  

  
William Fernando Merlotto (Centro Universitário Dinâmica das Cataratas) 
Roberto Giro Moori (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 
Yan Lopes (Universidade Presbiteriana Mackenzie)  

31 Agosto 
17:50 - 19:00 

Coquetel  
[Quadra] [7º Andar] 

  01 de Setembro de 2018 

01 Setembro         
07:30 - 08:00 

Credenciamento / Retirada de Material 
 [Secretaria do Evento] [Quadra – 7º andar] 

01 Setembro      
08:00 - 09:30 

Sessão 11  
[Sala 1003 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão  Atributos para a Liderança Eficaz de Operações 

  Coordenador da Sessão: Micheli Aparecida Lunardi (Universidade Regional de Blumenau) 

  Área S9:Intersecções – Além dos limites da Função de Operações  

  Coordenador: Luciel Henrique de Oliveira (FACAMP / PUC-MG / Centro Universitário das 
Faculdades Associadas de Ensino - UNIFAE) 

  
6606 - ORÇAMENTO PARA CONSTRUÇÃO DE RESIDÊNCIAS UNIFAMILIARES PARA 
CONCESSÃO DE CRÉDITO PELA CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

  
Amanda Cleomacles de Mesquita Vieira (Universidade Nove de Julho) 
Alexandre de Oliveira e Aguiar (Universidade Nove de Julho) 
Ana Cristina de Faria (Universidade de São Paulo - FEA) 

  6639 - UMA INVESTIGAÇÃO SOBRE O ENRAIZAMENTO SOCIAL NA CONTRATAÇÃO DE 
MÉDICOS EM SÃO PAULO 

  
Daniel Gonçalves Lopes (FGV EAESP) 
Susana Carla Farias Pereira (FGV EAESP) 

  
6661 - ANTECEDENTES QUE DETERMINAM OS EFEITOS DIRETOS DA PARTICIPAÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA NO DESEMPENHO GERENCIAL DE CONTROLLERS DE EMPRESAS 
BRASILEIRAS: UMA ABORDAGEM SOB A PERSPECTIVA DA LIDERANÇA  

  
Micheli Aparecida Lunardi (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Vinícius Costa da Silva Zonatto (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Juliana Constâncio Nascimento (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 

  6698 - RELAÇÃO ENTRE ESTILO DE LIDERANÇA, INCENTIVO A PARTICIPAÇÃO E 
PARTICIPAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

  
Micheli Aparecida Lunardi (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Vinícius Costa da Silva Zonatto (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Juliana Constâncio Nascimento (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 

01 Setembro      
08:00 - 09:30 

Sessão 12 
 [Sala 1004 ] [10º Andar]  

  
Tema da Sessão Integração da Cadeia de Suprimentos, sustentabilidade e avaliação 
de riscos  

  Coordenador da Sessão: Kenyth Alves de Freitas (FGV EAESP) 
  Área S3:Logística e Cadeia de Suprimentos  
  Coordenador: Eliciane Maria da Silva (Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP) 

  6554 - PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS ESTABELECIDAS AO LONGO DA CADEIA DE 
SUPRIMENTOS DE CAFÉS NA REGIÃO DO CERRADO MINEIRO 

  
Warkey Henrique da Silva (Faculdade CNEC Unaí e Universidade de Brasília) 
Patricia Guarnieri (Universidade de Brasília) 
José Márcio Carvalho (Universidade de Brasília) 

  6637 - CONFIGURAÇÃO DO ELO DE FORNECIMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS 
SUCROALCOOLEIRA NA REGIÃO DA MATA NORTE 

  Bheattryz Rayssa Silva Soares (Universidade de Pernambuco) 
Maria Luciana de Almeida (Universidade de Pernambuco) 

  6687 - Avaliação Integrada de Riscos Agropecuários no Brasil  

  
Karina Santos (FGV EAESP) 
Kenyth Alves de Freitas (FGV EAESP) 



  
6701 - ESTRATÉGIAS DE INTEGRAÇÃO DE FORNECEDORES E SISTEMAS: ESTUDO NA 
INDÚSTRIA AERONÁUTICA EXECUTIVA E AGRÍCOLA 

  
Augusto Pampolini (Universidade de São Paulo - USP) 
Catarina Barbosa Careta (Universidade de São Paulo - USP) 

01 Setembro      
08:00 - 09:30 

Sessão 13 
 [Sala 1005 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Economia Circular  

  
Coordenador da Sessão: Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e 
Universidade do Sul de Santa Catarina) 

  Área S6:Sustentabilidade e Operações 

  Coordenador: Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do 
Sul de Santa Catarina) 

  6604 - SUSTENTABILIDADE COMO DIRECIONADOR PARA A ECONOMIA CIRCULAR 

  
Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do Sul de Santa 
Catarina)Camila Gomes (Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL)Andreia Aparecida 
Pandolfi dos Santos (Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL) 

  
6635 - ECONOMIA CIRCULAR E EMBALAGENS PLÁSTICAS: COMO ESTÃO SE 
DESENVOLVENDO OS MODELOS DE NEGÓCIO CIRCULARES NA CADEIA PRODUTIVA 
DAS EMBALAGENS PET?  

  
Kamila Yoko Komatsu (Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ) 
José Vitor Bomtempo (Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ) 
Clarice Campelo Ferraz (Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ) 

  
6640 - CIRCULAR SUPPLY CHAIN: CHALLENGES IN THE RECYCLING PROCESS OF 
TETRA PAK BRAZIL 

  Alexandre de Vicente Bittar (FGV EAESP) 
Susana Carla Farias Pereira (FGV EAESP) 

  
6674 - MODELOS DE NEGÓCIOS CIRCULARES: MAPEAMENTO EXPLORATÓRIO 
INICIAL 

  Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do Sul de Santa 
Catarina) 

  
6705 - GESTÃO DE PORTFÓLIO DE PRODUTOS E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 
COMO CAMINHO PARA UMA ECONOMIA CIRCULAR: ESTÍMULOS E BARREIRAS EM 
UMA EMPRESA DE BIODIVERSIDADE  

  
Marco Antonio P. Pinheiro (Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho) 
Daniel Jugend (Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho) 

01 Setembro      
08:00 - 09:30 

Sessão 14 
 [Sala 1006 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Capacidade de Inovação e Estratégia  

  Coordenador da Sessão: Luciano Castro de Carvalho (Universidade Regional de Blumenau) 

  Área S8:Inovação e Empreendedorismo  
  Coordenador: André Cherubini (FGV EAESP) 

  
6530 - INOVAÇÃO COMO ESTRATÉGIA: ESTUDO DE CASO EM DUAS INSTITUIÇÕES 
DE ENSINO SUPERIOR 

  Theylanne de Sousa Brandão (Universidade Federal do Piauí - UFPI) 
Henrique César Melo Ribeiro (Universidade Federal do Piauí - UFPI) 

  6574 - DETERMINANTES DA CAPACIDADE DE INOVAÇÃO SOB A PERSPECTIVA DAS 
REDES COLABORATIVAS 

  
Elaine Vaz (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Luciano Castro de Carvalho (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 

  
6636 - A RELAÇÃO ENTRE INOVAÇÃO E PRODUTIVIDADE SOB UMA PERSPECTIVA 
DUAL DE ANÁLISE - ANÁLISE ENVOLTÓRIA DE DADOS E MODELAGEM DE EQUAÇÕES 
ESTRUTURAIS 

  Jaime de Souza Oliveira (FGV EAESP) 
Luiz Carlos Di Serio (FGV EAESP) 

  6678 - REDES ORGANIZACIONAIS E CAPACIDADE DE INOVAÇÃO: ESTUDO EM 
EMPRESAS MANUFATUREIRAS 

  
Rafaele Matte Wojahn (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Luciano Castro de Carvalho (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Sidnei Gripa (Centro Universitário de Brusque - UNIFEB) 



  
6693 - A CONFIANÇA COMO DETERMINANTE DA INTEGRAÇÃO EXTERNA DA CADEIA 
DE SUPRIMENTOS E DA CAPACIDADE DE INOVAÇÃO 

  
Sidnei Gripa (Centro Universitário de Brusque - UNIFEB) 
Luciano Castro de Carvalho (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 
Rafaele Matte Wojahn (Universidade Regional de Blumenau - FURB) 

01 Setembro      
08:00 - 09:30 

Sessão 15 
 [Sala 1007 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Gestão de Empreendimentos  
  Coordenador da Sessão: Luis Henrique Vasconcellos (FGV EAESP) 
  Área S7:Gestão de Empreendimentos  
  Coordenador: Dário H. Alliprandini (Centro Universitário FEI)  

  
6541 - O AUTOMÓVEL DE ANTIGO DE COLEÇÃO É UM BOM INVESTIMENTO? UMA 
ANÁLISE DA ÚLTIMA DÉCADA NO MERCADO ANTIGOMOBILISTA BRASILEIRO. 

  
Luis Henrique Vasconcellos (FGV EAESP) 
Artur Ridolfo (FGV EAESP) 

  
6551 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM UMA EMPRESA PÚBLICA DE 
TECNOLOGIA: PERCEPÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS SOBRE OS SERVIÇOS, PRÁTICAS, 
METODOLOGIAS E PROCESSOS.  

  
Gustavo Peixoto Sena Guedes (Universidade FUMEC) 
Henrique Cordeiro Martins (Universidade FUMEC) 
Fabricio Ziviani (Universidade FUMEC) 

  6654 - USO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO E TOMADA DE DECISÃO EM UMA 
AGROINDUSTRIA DE ALIMENTOS DO ESTADO DE RONDÔNIA 

  
Lucas José de Souza (Universidade Federal do Paraná) 
Márcio Rogério de Souza (Universidade Federal do Paraná) 
Edelvino Razzolini Filho (Universidade Federal do Paraná) 

09:30-10:00 Coffee Break 

01 Setembro         
10:00 - 11:30 

Plenária 2 
 [Salão Nobre ] [4º Andar]  

  

Resultados da pesquisa anual do CSCMP State of Logistics Report : acelerando em 
meio a incertezas  

Marcelo Schmitt (CSCMP Roundtable Brazil) 
Moderador: Priscila Laczynski de Souza Miguel (FGV EAESP) 

 
  INSCRIÇÃO GRATUITA - Formulário simplificado (clique aqui)  

11:30-13:00 Almoço 

01 Setembro        
13:00 - 14:30 

Seminário 2 
 [salão Nobre ] [4º Andar]  

  

Endogeneidade  
 

André Luiz Silva Samartini (FGV EAESP) 
Fernando Picasso (FGV EAESP) 

Patrícia Kawai Sauan (FGV EAESP) 
 

Moderador: Ely Laureano Paiva (FGV EAESP) 

  INSCRIÇÃO GRATUITA - Formulário simplificado (clique aqui)  

01 Setembro       
14:30 - 16:00 

Sessão 16 
 [Sala 1004 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão: Operações Socioambientais e Resíduos 
  Coordenador da Sessão: Dafne Oliveira Carlos de Morais (FGV EAESP) 
  Área S6:Sustentabilidade das Operações  

  
Coordenador: Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do 
Sul de Santa Catarina) 

  6625 - A ENERGIA A PARTIR DE RESÍDUOS SÓLIDOS: UM ESTUDO SOBRE O JARDIM 
GRAMACHO 



  
Leticia Bonfanti (Faculdade Tecnologia Termomecanica) 
Fernando Blanco Rodrigues (Faculdade Tecnologia Termomecanica) 
Barbara Giordano (Faculdade Tecnologia Termomecanica) 

  
6561 - GESTÃO DE OPERAÇÕES SOCIOAMBIENTAIS: IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO DE 
GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS NO 16º BATALHÃO LOGÍSTICO EM 
BRASÍLIA - DF 

  
Rubson Vieira Caetano (Universidade de Brasília) 
Jorge Alfredo Cerqueira Streit (Universidade de Brasília) 
José Márcio Carvalho (Universidade de Brasília) 

  
6564 - SISTEMA INTELIGENTE E SUSTENTÁVEL DE DETECÇÃO DE VAZAMENTOS EM 
REDES DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA UTILIZANDO IOT 

  
Douglas de Araujo Smigly (Faculdade de Tecnologia Termomecanica - FTT) 
Bruno Henrique Michelin Silva (Faculdade de Tecnologia Termomecanica - FTT) 
Gileade Lamede Martins (Faculdade de Tecnologia Termomecanica - FTT) 

  
6668 - INOVAÇÃO SOCIAL NO GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS: UM 
ESTUDO DE CASO NA UNIDADE DE TRIAGEM DO HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SÃO 
PEDRO 

  
Sandra Ganzer (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) 
Aurora Carneiro Zen (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) 
Alexandre Baptista (Hospital Psiquiátrico São Pedro) 

01 Setembro       
14:30 - 16:00 

Sessão 17 
 [Sala 1005 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Dimensão Social e Cadeia de Suprimentos  
  Coordenador da Sessão: Minelle E. Silva (Universidade de Fortaleza) 
  Área S6:Sustentabilidade das Operações  

  Coordenador: Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do 
Sul de Santa Catarina) 

  6549 - A INSERÇÃO DE PRÁTICAS SOCIAIS NA CADEIA DE SUPRIMENTO DE 
CONFECÇÃO POPULAR: QUAL O PAPEL DA FORMALIZAÇÃO?  

  
Cristiane Mano Nascimento (Universidade de Fortaleza - UNIFOR) 
Minelle E. Silva (Universidade de Fortaleza - UNIFOR) 

  6703 - GRUPOS SOCIAIS DE ECONOMIA CIRCULAR - UMA ANÁLISE NETNOGRÁFICA 

  
Simone Sehnem (Universidade do Oeste de Santa Catarina e Universidade do Sul de Santa 
Catarina) 
Celi Adriana Rebelatto (Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC) 

  
6714 - CARACTERÍSTICAS SUSTENTÁVEIS DA INOVAÇÃO DA CASTANHA DE 
CUMBARÚ DA ASSOCIAÇÃO DE MULHERES AGRICULTORAS DO ASSENTAMENTO 
MONJOLINHO (AMAM) EM ANASTÁCIO-MS  

  
Hevellen Dayse da Silva (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul) 
Daniela Althoff Philippi (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul) 

01 Setembro       
14:30 - 16:00 

Sessão 18  
[Sala 1006 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão Gestão da Inovação 
  Coordenador da Sessão: Cristiane Biazzin (FGV EAESP) 
  Área S8:Inovação e Empreendedorismo  
  Coordenador: André Cherubini (FGV EAESP) 

  
6578 - INFLUÊNCIA DA LIDERANÇA NO PROCESSO DE INOVAÇÃO, BASEADA NA 
GESTÃO DO CONHECIMENTO 

  
Janine Hehn Martins (Universidade Feevale) 
Vanessa Theis (Universidade Feevale) 
Dusan Schreiber (Universidade Feevale) 

  
6565 - A PRÁTICA DO CORPORATE VENTURE COMO ESTRATÉGIA DE INOVAÇÃO E 
SUA APLICAÇÃO NO CONTEXTO BRASILEIRO 

  
Pedro Henrique Babolim Zago (Universidade Federal de São Carlos) 
Ana Lúcia Vitale Torkomian (Universidade Federal de São Carlos) 

  6576 - IMPACTO DA ESTRUTURA DE PROPRIEDADE SOBRE A INOVAÇÃO: UMA 
REVISÃO SISTEMÁTICA  



  

Leandro Rodrigues (Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade de Ribeirão Preto 
- USP) 
Simone Vasconcelos Ribeiro Galina (Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade 
de Ribeirão Preto - USP) 
Elizabeth Krauter (Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade de Ribeirão Preto - 
USP) 

  
6634 - A INFLUÊNCIA DA INOVAÇÃO NA CRIAÇÃO DE VALOR EM EMPRESAS 
PLATAFORMAS 

  Eros Augusto Asturiano Martins (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 
Moises Ari Zilber (Universidade Presbiteriana Mackenzie) 

  6663 - APLICATIVO RE-INOVE: UM NOVO CONCEITO EM ROUPAS TRANSFORMADAS  

  
Leticia da Silva Pereira (Faculdade de Tecnologia Termomecânica) 
Victor Lima Morais (Faculdade de Tecnologia Termomecânica) 
Letícia Sousa Bartoleti (Faculdade de Tecnologia Termomecânica) 

01 Setembro       
14:30 - 16:00 

Sessão 19 [Sala 1007 ] [10º Andar]  

  Tema da Sessão: Serviços e Gestão de Projetos 
  Coordenador da Sessão: Éder Suzarte Donda Veiga (Universidade Metodista de Piracicaba) 
  Áreas S4:Gestão de Operações Internacionais e S11:Gestão de Projetos  
  Coordenadores: Julio Cesar Bastos de Figueiredo (FGV EAESP) e Dusan Schreiber (FEEVALE) 

  
6588 - A INTERNACIONALIZAÇÃO DO MODELO DE OPERAÇÕES DE SERVIÇOS COMO 
EXPERIÊNCIA: O CASO DA STARBUCKS NO BRASIL 

  
Sofia Vitorino Dias (Universidade de Fortaleza - UNIFOR) 
Fernando Luiz Emerenciano Viana (Universidade de Fortaleza - UNIFOR) 

  6655 - CRITICAL CHAIN PROJECT MANAGEMENT: UM ESTUDO BIBLIOMÉTRICO 

  
Caio Henrique Alberconi (Universidade Estadual Paulista) 
Fernando Bernardi de Souza (Universidade Estadual Paulista) 

  
6672 - UMA REVISÃO SISTEMÁTICA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS NO 
GERENCIAMENTO DE PROJETOS 

  Éder Suzarte Donda Veiga (Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP) 
Eliciane Maria da Silva(Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP) 

01 Setembro 
16:00 - 16:30 

Entrega de Prêmios e Encerramento 
 [Salão Nobre ] [4º Andar]  

 


