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Fonte: Elaboragao Propria

Diante da necessidade de trazer novas solucoes para os desafios das cidades, a atual
sociedade esta vivenciando as “revolugdes” da sustentabilidade e da digitalizagao
que prometem, agora e no futuro, beneficios para o poder publico, a sociedade civil
e 0 setor empresarial. Isto €, a sustentabilidade e a digitalizagao se configuram como

caminhos a serem trilhados para alcangar um desenvolvimento urbano sustentavel.

Nesse contexto, o paradigma da Cidade Inteligente (Smart City), ou melhor da Ci-
dade Inteligente Sustentavel (Smart Sustainable City), é o lugar onde estas “revo-
lugoes” estao ocorrendo. Nesta tipologia de cidade, 0s stakeholders precisam co-
operar e envidar esforgos para fornecer solugoes que atendam as necessidades do
individuo na vida urbana, das atividades empresariais e do meio ambiente, visando
melhorar o bem-estar dos cidadaos e o ambiente de negdcios para todos.

O enfoque deste trabalho € a infraestrutura de conectividade multisservigos, ele-
mento fundamental e prioritario para a viabilizagao da digitalizacdo do governo e das
cidades, que por sua vez permite criar as condigoes para implementagao de solu-

coes, plataformas e servicos digitais necessarios para a construcao de uma cidade

inteligente sustentavel, rumo ao desenvolvimento urbano sustentavel.
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Neste trabalho apresentamos um framework e o Roadmap rela-
cionado para estruturagdo de estratégias e projetos que levam a
construgao e operacao da Infraestrutura de Conectividade Multis-
servigos, segura e de alta capacidade, que € crucial para o desen-
volvimento e oferta de uma ampla gama de servigos digitais para
a populagao e uma gestao melhor e mais eficiente, viabilizando
0 desenvolvimento de cidades sustentaveis e inteligentes através
do uso das novas tecnologias digitais. Sem a infraestrutura de co-
nectividade correta nao € possivel atingir os resultados positivos e
impacto transformador da digitalizagao em ampla escala, com oti-
mizagao de investimentos e custos operacionais. Quando falamos
de cidades inteligentes, iniciativas pontuais fragmentadas, geram
inconsisténcias e ineficiéncias econdmicas que inviabilizam a im-
plementagao em larga escala de projetos integrados que possam
realmente atender as necessidades do cidadao, das empresas e do
governo com inovacao, eficiéncia, eficacia e sustentabilidade.

Portanto, o principal objetivo deste trabalho € tratar o tema da re-
alizagdo da infraestrutura de conectividade multisservigcos, trazen-
do uma discussao com alto teor qualitativo €, a0 mesmo tempo,
direto e pragmatico. Este documento, entdo, € composto por trés
secOes. A primeira apresenta o conceito de digitalizagao urbana
- dentro do paradigma de Cidades Inteligentes e Sustentaveis,
- elucidando o porqué é preciso trilhar este caminho para as cida-
des brasileiras. A segunda seg¢ao, o0 cerne da questao, apresenta o
framework e o0 roadmap (passo a passo) relacionado para a es-
truturaga@o de projetos que levam a implementagao da infraestru-
tura de conectividade multisservigos nas cidades inteligentes no
Brasil, por parte do setor publico em parceria com o setor privado.
Nesta segao, entao, se abordam politicas publicas, aspectos juridi-
cos e econdmico-financeiros relativos ao momento da definigao da
estratégia e das analises preliminares de projetos e investimentos
em cidades inteligentes a serem realizados pelo setor publico. A
terceira segao, por fim, apresenta uma sintese e uma visao estra-
tégica sobre o tema.
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Figura 2

Caminho Digital para as Cidades

Fonte: Elaboragao Propria
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As cidades, ao redor do mundo, estdo em constante processo de evolugao e
transformacao. De forma a sustentar esse processo, faz-se necessaria a oferta
de diversos servigos e infraestruturas urbanas que sejam eficientes, resilientes
e sustentaveis, facilitando assim a superagao dos varios desafios da urbaniza-
¢ao, gerando, a0 mesmo tempo, valor para o ecossistema de stakeholders que
compdem o tecido urbano - cidadaos, empresas, administradores e gestores.

Em especifico, as cidades brasileiras enfrentam desafios sociais, econdmicos,
ambientais e urbanisticos ligados a deterioragcao das condigoes de qualidade
de vida urbana, bem como da necessidade de melhoria das capacidades téc-
nicas, administrativas e de gestao do poder publico.

Portanto, o processo de urbanizagdo sustentavel no Brasil requer agoes es-
tratégicas consistentes que tenham por objetivo a melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos, do meio ambiente urbano e da competitividade da econo-
mia local. Mais especificamente, entende-se que essas agdes devem gerar
resultados que contribuam de maneira eficiente e eficaz para a redugao das
desigualdades socioecondmicas e para 0 processo de desenvolvimento sus-
tentavel, sempre em sinergia com a mitigagao de riscos ligados as mudancas

climéaticas.

As entidades governamentais sao chamadas a procurar caminhos para con-
seguir solugdes adequadas em contextos urbanos, implementando solugoes
vidveis para prover servicos, cada vez mais digitais, aos cidadaos, consideran-
do também o contexto de falta de recursos publicos para financiar os investi-

mentos necessarios.

Nesse contexto, o paradigma da Cidade Inteligente, ou melhor da Cidade
Inteligente Sustentavel (BOX 1), se propde como caminho a ser trilhado pelas
cidades brasileiras. Neste caminho podem ser identificadas varias solugoes
digitais que atendam aos atuais desafios urbanos, incluindo os desafios de
gestao e administragao dos servigos e das infraestruturas urbanas. Neste bojo,
esse documento tem um enfoque em um elemento crucial para o desenvolvi-
mento de uma cidade inteligente sustentavel, que é a infraestrutura de conecti-
vidade multisservigos, necessaria para a comunicagao segura entre pessoas e
entre maquinas, viabilizando a digitalizagao dos servigos ao cidadao, educagao,
saude, seguranga publica, zeladoria e mobilidade urbana, entre outros.
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BOX 1
Cidade Inteligente Sustentavel
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Para o gestor publico, a digitalizagdo no @mbito da cidade € um poderoso
vetor de desenvolvimento socioecondmico que gera beneficios e, portanto,
valores econdmicos multiplos para todos os setores da sociedade urbana. A
cidade que conseguir gerenciar esse processo de aceleragao digital seré ca-
paz de implementar um leque de solugdes inovadoras para a gestao do siste-
ma urbano e para os servigos ao cidadao, garantindo uma melhor qualidade de
vida para a populagao e uma economia mais dindmica e competitiva.

Fica clara a existéncia de uma janela de oportunidade para as cidades brasi-
leiras: a construgao do novo a partir do “velho’, guiada pela implementagao de
solugdes inovadoras oriundas da transformacgao digital e tecnologias emergen-
tes, tais como Internet das Coisas (IoT) e Inteligéncia Artificial, que permitam
alavancar o impacto das politicas publicas, servigos e do planejamento e ges-
tdo da cidade.
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A digitalizagdo € uma onda de inovagao baseada nas novas tecnologias de
informagdo e comunicacgao (TICs) - atrelada a revolugao industrial 4.0 em an-
damento a nivel global - que passou a operar mudangas nas organizagoes
publicas e privadas, nos processos de produgao de bens e servigos, na ges-
tao do territério, na esfera das relagoes sociais e das dindmicas culturais. A
substituicdo dos processos manuais por digitais ou automatizados, evoca uma
série de desafios e promessas. Com efeito, a sociedade atual esta diante de
uma transformacgao digital que se caracteriza como uma “revolugao disruptiva’,
gerando um novo patamar tecnoldgico, que expande e permite usos multiplos,
cria novas solugdes e abre novos horizontes de atuagao para instituicoes pu-
blicas, privadas e para a sociedade.

A digitalizagao € uma grande oportunidade para fornecer servigos urbanos ino-
vadores que possam melhorar a qualidade de vida nas cidades brasileiras por
meio da adocao de solugoes digitais para a melhoria dos servigos publicos e
da gestao urbana. Todavia, para que haja um processo de transformagao digital
€ preciso dotar as cidades de adequada infraestrutura urbana que garanta a
conectividade necessaria a implementagao de multiplas solugoes inovadoras e
aplicagoOes digitais de Smart City.

O intuito desse trabalho € justamente desenhar um caminho pratico que as ci-
dades brasileiras possam trilhar para disponibilizar o pilar habilitante - infraes-
trutura de conectividade multisservigos - em prol do desenvolvimento de cida-
des inteligentes e sustentaveis no Brasil. Se propde, entdao, um Roadmap que
possa orientar as Administragoes Publicas locais na realizagao, passo a passo,
de projetos de infraestrutura de conectividade multisservigos, fator fundamen-
tal no processo de construgao de cidades inteligentes e sustentaveis no Brasil.

Esta trajetdria de digitalizacao em ambito publico, € confirmada, também, em
politicas e estratégias para a digitalizagao das cidades inteligentes e susten-
taveis, que estdo em andamento no Brasil. Portanto, o presente trabalho se
coloca nesse conjunto de iniciativas, que representam um complexo e riquissi-
mo contexto para que o paradigma das cidades inteligentes e sustentaveis se
afirme no Pais.
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Por sinal, ao longo das Ultimas décadas, politicas e estratégias estao sendo
adotadas para promover as cidades inteligentes e sustentaveis, tendo como
ponto de partida as politicas de aceleragao do governo digital. A seguir é ela-
borada uma breve apresentacao, sem pretensoes de ser exaustiva, das Politi-
cas Publicas de Digitalizagao no Brasil.

Muito embora o processo de universalizagao do acesso a servigos digitais e
da dotagao de infraestrutura tecnologica tenha sido vinculado as estratégias
federais especificas no setor de telecomunicagao, 0s primeiros importantes
avangos foram as iniciativas para promover os servigos de governo digital.

Desde o ano 2000 foi langado o Programa de Governo Eletrénico, que busca
“evoluir seus processos e a prestagao de servigos publicos com o auxilio das
Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TIC)”'. Um importante desdobra-
mento deste programa foi, em 2002, o projeto Governo Eletrénico Servigo de
Atendimento ao Cidadao - Gesac. A necessidade de aprimorar os sistemas
de transmissao, estocagem e disponibilizagao de dados abertos e acessiveis
sobre a gestao publica foi ainda mais evidenciada com a aprovacao da Lei de
Acesso a Informacéao (Lei Federal n® 12.527/2011)2.

Neste periodo um importante impulso para a implementagao de infraestrutura
de conectividade no Brasil foi o Plano Nacional de Banda Larga, criado pelo
Decreto n® 7.175/2010, e voltado a “massificar o acesso a internet em banda
larga no pais”s.

8 a
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'Para obter maiores informagoes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/governodigital/pt-
-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital#: ~ :text=0%20Programa%20de%20Gover-

no%20Eletr%C3%B4nico%20do%20Estado%20brasileiro%20surgiu%20n0,3%20de%20abril%20de%20
2000.

2Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www?2.camara.leg.br/transparen-
cia/acesso-a-informacao.

3Para obter maiores informagoes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regula-
do/universalizacao/plano-nacional-de-banda-larga



O Caminho para Cidades Inteligentes no Brasil:

O Papel da Infraestrutura de Conectividade

Gradativamente as iniciativas foram sendo ampliadas, inclusive nos niveis sub-
nacionais, com a introdugao dos planos de acao da Open Government Part-
nership e a disponibilizagao de dados abertos. Ja em 2012 o Governo Federal
langou o programa Cidades Digitais, que “promove a inclusao dos orgaos
publicos das Prefeituras Municipais no mundo das TIC, com os objetivos de
modernizar a gestao, ampliar 0 acesso aos servigos publicos e promover o
desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da tecnologia” (redes de
fibra Optica que interligam os 6rgaos publicos locais, aplicativos de governo
eletronico para as Prefeituras, capacitagao de servidores municipais e oferta
de pontos de acesso publico a internet para uso livre e gratuito)4. Em meados
de 2014, o executivo federal langou a Estratégia Geral de Tecnologia da In-
formagao e Comunicagao, e a Politica de Governanga Digital foi instituida em
2016.

A Estratégia Brasileira para Transformagao Digital (E-Digital) foi langada em
2018, com agoes estratégicas para 0 governo atuar tanto no impulsionamento
da transformacgao digital dos setores produtivos, quanto na garantia de direitos
de acesso digital do cidadao e na prestacao de servicos digitais a populacao.
A elaboragao da estratégia adotou indicadores e métricas de infraestrutura de
TIC, ciberseguranca, comércio eletronico e governo eletronico, e buscou con-
textualizar as agOes de acordo com o Desenvolvimento Sustentavel Objetivos
da Agenda 2030 da ONUS. No mesmo ano, foi langado o Plano Nacional de
Internet das Coisas (Decreto n® 9.854 de junho de 2019)6.

A Estratégia Nacional de Governanga Digital” também foi criada com o objeti-
vo de centralizar e integrar as iniciativas de transformagao digital dos 6rgaos e
entidades da administragao publica federal, por meio da ampliagdo do acesso a
informacgao, melhoria dos servigos publicos digitais e ampliagao da participagao
social. Em 2020, houve um alinhamento das politicas, fortemente voltadas para
a oferta de servigos publicos digitais, adaptagao ao E-Digital, e vinculadas as
avaliagoes e recomendagOes da Organizagao para Cooperagao e Desenvol-
vimento Econdmico - OCDE e & transformacéo digital (Estratégia de Governo
Digital 2020-20228).

4Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-
-a-informacao/acoes-e-programas/cidades-digitais

5Para obter maiores informagodes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-
-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf

6Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/governodigital/pt-
-br/estrategias-e-politicas-digitais/plano-nacional-de-internet-das-coisas#: ~:text=0%20Plano%20Nacio-
nal%20de%20Internet,e%20de%20prote % C3%A7 %C3%A30%20de%20dados

7Para obter maiores informagoes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
estrategia-de-governanca-digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf

8Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/

EGD2020
[ =
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Na figura a seguir € apresentada, de forma sintética, a linha do tempo referente
as principais estratégias e politicas federais para a transformagao digital.

| Figura 3

Politicas e estratégias de transformacgao
digital a nivel federal
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Fonte: Elaboragao Propria |

De fato, o Brasil esta passando por uma atualizagao das estruturas politicas e
regulatorias diante do processo de digitalizagao. Embora este processo possa
parecer um caminho natural da convergéncia tecnoldgica, existem competén-

cias legais, escolhas politicas e institucionais que se fazem necessarias para
moldar a digitalizacao das cidades.
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Nesse ambito, as TICs sao um topico importante no caminho para a era digital.
Cabe mencionar, em relagao as politicas federais especificas no setor de tele-
comunicagao para a ampliagdo da conectividade e a efetiva fruicdo de servigos
pela sociedade brasileira, a relevancia do artigo n® 6 do Decreto n® 9.612 de
dezembro de 2018 sobre as Politicas Publicas de Telecomunicagdes®, altera-
do pelo Decreto n® 10.799 de setembro de 2021, O ditado do artigo promove
a melhoria da oferta de novos servigos aos cidadaos baseados em tecnologias
de informagao e comunicagao e o aumento da eficiéncia dos servigos publicos
em prol do desenvolvimento de cidades conectadas, digitais e inteligentes,
incluindo: implantagao de infraestrutura e servicos em areas de inexisténcia do
SEervigco; conexao aos equipamentos publicos e 6rgaos publicos por meio de
rede de alta capacidade; estimulos as parcerias com entidades privadas e po-
der publico para promover a sustentabilidade das iniciativas; oferta de pontos
publicos e gratuitos de acesso; estimulos aos compartilhamento de dados de
acesso publico; fomento ao desenvolvimento local baseado na inovagao digital
e uso de tecnologias.

Além dos modelos de negocios de empresas e mercados para a implantagao
de redes de conectividade, o governo também esta promovendo estratégias
de adaptacao para a incorporagao de tecnologias inovadoras de conectivida-
de, como a Estratégia Brasileira para Redes 5G, que visa garantir “que haja
ganhos sociais e econdmicos para a sociedade como um todo, ampliando a
inclusao digital e servindo como plataforma de funcionamento de aplicagdes
em politicas de saude, educagao, acesso aos servigos publicos, entre outros”™.

%Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2015-2018/2018/decreto/d9612.htm

'°Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/
decreto-n-10.799-de-17-de-setembro-de-2021-345760980

"Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-para-redes-5g
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Contudo, € um desafio que a transformagao nao seja restrita somente as ini-
ciativas a nivel de governo central, mas que envolva também 0s governos es-
taduais e municipais, os cidadaos e os multiplos parceiros locais que desem-
penham funcdes nesse ambiente de mudanga urbana, incentivando e criando
uma agenda politica de Smart City, incluindo a realizagdo de infraestrutura de
conectividade para multiplos servigos de gestdo a nivel urbano. Os servigos
publicos - tais como, emissao de documentos de identificagao, servigos fis-
cais, de seguranca e defesa civil, de saude, de educagao, de mobilidade, entre
outros - sao competéncias compartilhadas com governos estaduais e locais.
Assim, de acordo com o modelo federativo descentralizado da Constituicao de
1988, competéncias essenciais na prestagao de servicos e politicas publicas
s&o direcionadas aos estados € municipios.

Nesse cenario, as cidades tém uma posi¢ao valiosa, pois sao capazes de inter-
ligar dispositivos, sistemas e fluxos de dados por todas as vias, prédios publi-
COs e equipamentos socio comunitarios. Portanto, a transformacao digital para
as cidades inteligentes vai além da digitalizagao de servicos publicos, como
no caso das estratégias do Governo Federal. A transformagao digital para as
cidades inteligentes proporciona o desenvolvimento da economia numa escala

muito relevante, compartilhada com multiplos atores locais.

Ainda, as estratégias locais tém o potencial de elevar a competitividade das ci-
dades e o0 desenvolvimento urbano sustentavel. Para tanto, abordagens orien-
tadas pelos indicadores e métricas da Agenda ONU 2030 tém sido adotadas
como instrumentos de gestao para incrementar as potencialidades das Smart
Cities.

No que tange a abordagem de Smart City para o Brasil, esta é atrelada a agen-
da publica da digitalizagao nas cidades brasileiras, no ambito do atual desafio

dos municipios nacionais em relagao a promogao do desenvolvimento urbano

sustentavel, a reducao dos impactos sobre o clima e a redugao das desigual-
dades sociais.
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Portanto, espera-se que haja uma definicdo de uma agenda de digitalizagao
para cada cidade brasileira, que inclua as tecnologias de informagdo e co-
municagao, aprimorando a infraestrutura de conectividade multisservigos, para
fomentar o desenvolvimento urbano em prol da redugao das desigualdades
socioecondmicas, melhoria das condigdes de vida do cidaddo, com base na
sustentabilidade e inclusao™.

Nesse panorama, justifica-se a necessidade de subsidiar o desenvolvimento
de agendas de digitalizagao a nivel municipal, para absorver as recomendagoes
a nivel federal, ampliar as sinergias com as competéncias estaduais, abordar as
questoes especificas e caracteristicas da cidade, e oferecer a transformacao
digital para quem esta na ponta: o cidadao. Ao estimular a transformagao digital
na diregao do cidadao, as estratégias a nivel local, devem lograr investimentos
em infraestrutura de conectividade multisservigos, facilitar a entrada de inves-
tidores e empresas, diversificar e melhorar a prestagao de servigcos publicos,
promovendo a inovagao Nos servigos prestados a populacao.

Nesse sentido, 0 aspecto mais amplo da governanga do processo de digitali-
zagao nas cidades do Brasil deve considerar as orientagoes da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes (2020), documento com diretrizes gerais obrigatd-
rias a projetos de cidades inteligentes.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes™ foi elaborada pelo Ministério
de Desenvolvimento Regional (MDR), em parceria com o Ministério de Cién-
cia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e com o Ministério das Comunicagdes
(MCom), e contando com o apoio da “Deutsche Gesellschaft fur Internatio-
nale Zusammenarbeit” (GIZ) GMBH; o intuito da Carta é de ser o documento
nacional de referéncia para Cidades Inteligentes: “uma agenda publica para a
transformacao digital nas cidades brasileiras’, a ser utilizada como instrumento
de orientagao, com a adaptagao necessaria caso a €caso, para ajudar a com-
preender os impactos e as potencialidades da transformagao digital na cidade.

20 tema da estruturagao da Agenda para a Digitalizagdo da Cidade é abordado no Framework na segao do
Passo a Passo (Roadmap).

BMinistério do Desenvolvimento Regional (MDR). Mais informagdes em: https://www.gov.br/mdr/pt-br/as-
suntos/desenvolvimento-regional/projeto-andus/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes
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A Carta, anunciada no dia 8 de dezembro 2020, € uma das etapas do Progra-
ma de Cidades Inteligentes e esta ligada a Politica Nacional de Desenvolvi-
mento Urbano (PNDU)™ e a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
(PNDR, Decreto 9.810/2019). Foi elaborada em consonancia com a Estratégia
Brasileira para a Transformacgéao Digital (Decreto 9.319, aprovada pela portaria
MCTI 1.556/18) e do Plano Nacional de Internet das Coisas (loT - Internet of
Things, decreto 9.854/19)'5, que estabeleceu a criagdo de cdmeras tematicas
loT, dentre as quais destaca-se a Camara das Cidades 4.0.

Assim, como diretriz, os projetos municipais de Cidades Inteligentes devem
observar os objetivos e recomendacoOes da Carta, bem como as agdes pratica-
das no ambito da Camara das Cidades 4.0%: “Dada a complexidade do tema,
foi estabelecido o Acordo de Cooperagao Técnica entre 0 MCTIC e MDR com
0 objetivo de se estruturar uma estratégia nacional para desenvolvimento das
cidades inteligentes e sustentaveis no Brasil, por meio da elaboracdo da Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, e também com o desenvolvimento de di-
versas agoes no ambito da Camara das Cidades 4.0.”

A Carta estabelece
Um conceito nacional para o Diretrizes norteadoras para
termo “cidades inteligentes” cidades inteligentes

L . Uma agenda publica, com
Define principios balizadores . o o
: o oito objetivos estratégicos
para cidades inteligentes -
e recomendagoes

“Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). Mais informagdes em: https://www.gov.br/mdr/pt-br/as-
suntos/desenvolvimento-urbano/politica-nacional-de-desenvolvimento-urbano

5Sobre o tema, o BNDES, em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes
(MCTIC), apoiou a realizagdo de um estudo para o diagnéstico e a proposigao de plano de agao estratégico
para o pais em Internet das Coisas (Internet-of-Things - 10T). Disponivel em: https://www.bndes.gov.br/wps/
portal/site/home/conhecimento/pesquisaedados/estudos/estudo-internet-das-coisas-iot/estudo-internet-
-das-coisas-um-plano-de-acao-para-o-brasil

'6Carta Brasileira Cidades Inteligentes: “A Camara das Cidades 4.0 € estruturada por um Conselho Dire-
tivo composto pelos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e do Desenvolvimento Regional, além
de representantes da sociedade civil, academia e industria. Além disso, ha a divisdo de quatro Grupos de
Trabalho, sendo um deles relativo justamente a esta Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. Os outros
trés grupos sdo: Indicadores, Sistema de Avaliagao e Infraestruturas para Cidades Inteligentes; Sistemas e
solugOes para Cidades Inteligentes; e Pesquisa e Sustentabilidade.”
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O conceito nacional para o termo Cidades Inteligentes definido pela Carta é
apresentado no BOX 1 deste documento’.

Umas das finalidades da Carta € apoiar municipios e demais agentes em suas
agoes locais para cidades inteligentes:

‘As Recomendagoes de cada Objetivo Estratégico da Carta foram dire-
cionadas aos publicos a que se destinam, por meio de siglas. Fizemos
assim para facilitar que cada publico reconhega a sua parte no esforgo
de garantir uma transformacao digital nas cidades que seja sustentavel. O

objetivo € deixar claro 0 que municipios, instituicoes e pessoas precisam

fazer e onde podem contribuir.”

Os oito objetivos estratégicos™ estao organizados de modo que cada um esta
associado a uma série de recomendacoes: “O coracao da Carta € a sec¢ao dos
Objetivos Estratégicos e suas recomendacoes. Mas deve-se evitar ler essa
secao literalmente, como uma formula. Convidamos pessoas e instituicoes lo-
cais de varios segmentos a ajustarem objetivos e recomendacoes conforme a
realidade de cada municipio. SO as agdes concretas nas cidades melhoram a
vida das pessoas”.

Um passo importante indicado na Carta € a criagao da plataforma ReDus, ja a
partir de 20217, que tem por objetivo integrar os chamados “produtos-filhos”
aos objetivos estratégicos da Carta (que € o “produto-mae”).

7O conceito deve ser complementado pelos conceitos auxiliares de “transformagao digital sustentavel” e
“desenvolvimento urbano sustentavel”: “TRANSFORMAGAO DIGITAL SUSTENTAVEL Todas essas agoes
devem ser realizadas de forma adequada e com respeito as caracteristicas socioculturais, econdémicas,
urbanas, ambientais e politico-institucionais especificas de cada territério. E também devem conservar os
recursos naturais e preservar as condi¢coes de saude das pessoas. DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTEN-
TAVEL é o processo de ocupagao urbana orientada para 0 bem comum e para a reducao de desigualdades.
Este processo equilibra as necessidades sociais, dinamiza a cultura, valoriza e fortalece identidades. Usa os
recursos naturais, tecnologicos, urbanos e financeiros de forma responsdavel. Promove o desenvolvimento
econdmico local. Impulsiona a criagdo de oportunidades na diversidade. Impulsiona a inclusao social, pro-
dutiva e espacial de todas as pessoas, de geragdes presente e futuras. Promove a distribuigao equitativa de
infraestrutura, espagos publicos, bens e servigos urbanos. Promove o adequado ordenamento do uso e da
ocupacao do solo em diferentes contextos e escalas territoriais. Respeita pactos sociopoliticos estabeleci-
dos em arenas democraticas de governanga colaborativa”

8Os oito objetivos estratégicos sao: Objetivo Estratégico 1: Integrar a transformagéao digital nas politicas,
programas e agoes de desenvolvimento urbano sustentével, respeitando as diversidades e considerando as
desigualdades presentes nas cidades brasileiras; Objetivo Estratégico 2: Prover acesso equitativo a internet
de qualidade para todas as pessoas; Objetivo Estratégico 3: Estabelecer sistemas de governanca de dados
e de tecnologias, com transparéncia, seguranga e privacidade; Objetivo Estratégico 4: Adotar modelos ino-
vadores e inclusivos de governanga urbana e fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos
da transformacgéao digital nas cidades; Objetivo Estratégico 5: Fomentar o desenvolvimento econdmico local
no contexto da transformacgao digital; Objetivo Estratégico 6: Estimular modelos e instrumentos de financia-
mento do desenvolvimento urbano sustentével no contexto da transformacao digital; Objetivo Estratégico 7:
Fomentar um movimento massivo e inovador de educagao e comunicacao publicas para maior engajamento
da sociedade no processo de transformagao digital e de desenvolvimento urbano sustentaveis; e Objetivo
Estratégico 8: Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e sistémica, 0os impactos da
transformacao digital nas cidades.

Confederagdo Nacional de Municipios. Mais informagdes em: https://www.cnm.org.br/comunicacao/noti-

cias/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes-e-lancada-durante-o-smart-city-session-2020 o1
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O presente documento, por exemplo, pode ser considerado um tipo de “pro-
duto-filho” a ser integrado a Carta, podendo ser vinculado a um ou mais obje-
tivos e recomendagoes da Carta:

“Ha muitos saberes sobre “cidades inteligentes” no Brasil e no mundo.
Dai ser Util e necessario sistematizar as iniciativas, num processo conti-

nuo e incremental.”

“A Carta da o passo inicial para essa sistematizagao. Ela contextualiza
as acoes e discussdes no cendrio brasileiro. E um primeiro documento
aglutinador de iniciativas. Deve ser vista como um “produto-mae” que vai
gerar “produtos-filnos” a partir de agdes da rede de pessoas e de insti-
tuicoes ligadas ao tema.”

“Os “produtos-filhos” podem ter muitos formatos e atender diversos pro-
positos. Sao exemplos de “produtos-filhos”: cartilhas explicativas, docu-
mentos técnicos, projetos, modelos de parceria entre 0s setores publico

e privado, produgdes académicas, estudos de caso, boas praticas, me-

todologias, legislagdes e normas técnicas.”

E importante reunir os “produtos-filhos” e deixa-los faceis de acessar, facili-
tando sua consulta e promovendo a integragao e 0 uso dos saberes existentes.

Nesse sentido, 0 presente Framework pode-se inserir no conjunto de “produ-
tos-filhos” vislumbrado pela Carta.

Nesse cenario, também no final de 2021, a Secretaria de Empreendedorismo
e Inovacao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) langou a
plataforma InteliGente MCTI - desenvolvida pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) em conjunto com o Centro de Tecnologia da Informagao Re-
nato Archer - que “tem como objetivo realizar um diagnostico de maturidade
para Cidades Inteligentes e Sustentaveis e propor diretrizes e eixos de atuagao
para a elaboracao da Politica Nacional e da Politica Municipal para Cidades
Inteligentes Sustentaveis”20,

20Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://www.rnp.br/noticias/rumo-cida-
des-inteligentes-sustentaveis-plataforma-inteligente-mcti-e-lancada
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Ademais, cabe mencionar que algumas interessantes inovacoes no ambito da
regulacao de servigos digitais inovadores estao sendo experimentadas a nivel
local. Nesse sentido, um instrumento que esta comegando a ser aproveitado no
ambito das solugbes inovadoras de Smart City € o Ambiente Sandbox para Ci-
dades Inteligentes?!, a partir do ditado do Art. 3 da Lei Federal n. 13.874, de 20
de setembro de 2019 (Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica), que
define que “sao direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o
desenvolvimento e o crescimento econdmicos do Pals, desenvolver, executar,
operar ou comercializar novas modalidades de produtos e de servigos quando
as normas infralegais se tornarem desatualizadas por for¢a de desenvolvimen-
to tecnoldgico consolidado internacionalmente, nos termos estabelecidos em
regulamento, que disciplinara os requisitos para aferigao da situagao concreta,
os procedimentos, 0 momento e as condigdes dos efeitos” (Inciso VI).

O Ambiente Sandbox para Cidades Inteligentes comenta que:

“A superacao das barreiras legislativas e regulatorias para tornar as ci-
dades brasileiras verdadeiramente inteligentes passa, necessariamente,
pela redugéo da assimetria de conhecimento entre o Poder Publico e
0 ecossistema da Quarta Revolugdo Industrial, e ndo ha outro caminho
para isso, senao a experimentacao de solugdes a nivel local... Propor-
ciona-se no Sandbox, assim, as condigoes tecnicas e juridicas para que

solugbes “smart” de interesse municipal sejam de fato experimentadas

em ambiente urbano real, e tenham seus impactos - positivos € negati-
VoS - avaliados e sopesados antes da tomada de decisao estatal, seja ela
legislativa, regulatoria ou de contratagao publica em larga escala”

2Para obter maiores informagdes por favor acessar o seguinte link: https://sandbox.abdi.com.br/page/
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Finalmente, esta secdo apresenta de forma sucinta
0s principais pontos de evolugao das Politicas Pu-

blicas e Estratégias de Digitalizagao no Brasil que

envidam esfor¢gos para torna-la realidade. Neste
bojo, este Framework € o Roadmap relacionado, se
configuram como um passo a passo pratico para as
administragoes publicas federativas subnacionais
em coeréncia e harmonia com 0 cenario regulato-
rio aqui apresentado, destacando - principalmente
- seu potencial papel de “produto-filho” da Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes.
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| Figura 4
Exemplo: Servigos
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Para aquelas cidades que querem caminhar rumo a digitalizacdo, existe um
leque de possibilidades inovadoras relacionados a oferta de servicos publicos

ja existentes e novos (Figura 4), trazendo assim o futuro para a realidade atual
de cada cidade.

O ecossistema de stakeholders da cidade pode apoiar a oferta destes novos
Servigos em cooperagao, visando criar beneficios compartilhados e otimizagao
de investimentos e recursos. Nesse contexto, o poder publico tem um papel
de destaque, promovendo a inovagao nos servigos ao cidadao, coordenando
0 ecossistema de stakeholders locais e monitorando 0s impactos econdémicos,
sociais e ambientais para os cidadaos e empresas.

Em um momentum de digitalizagdo a nivel global e no Brasil, a aplicagao das
novas tecnologias e solugdes digitais na transformacao e melhoria dos servi-
¢os publicos fornece um amplo leque para inovagdes e melhorias. A titulo de
exemplo, sao descritas sucintamente algumas tipologias de aplicacao de solu-
¢Oes digitais no ambito de servigos de interesse publico:
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De acordo com a OECD?2 o governo digital € entendido como “o0 uso

de tecnologias digitais, como parte integrante das estratégias de mo-

dernizagdo dos governos, para gerar valor publico” A implementagao
de tais tecnologias faz com que 0s governos atuem de forma eficiente
Governo e eficaz em prol do cidadao. Nesse contexto, o Governo Digital € uma
Digital realidade j& em andamento no Brasil que abre um leque de melhorias
dos servigos para o cidadao - em termos de qualidade, simplicidade,
acessibilidade e menor custo. Nesse sentido, as tecnologias atreladas
a digitalizagao para a administragao publica transformam a relagao en-
tre poder publico e cidadao, bem como o seu engajamento.

Este ambito € muito relevante para a vida do cidadao e através de

solugdes digitais € possivel obter melhorias que auxiliam as atuagoes
de politica publica. Por exemplo, o uso de cameras inteligentes, dro-

nes, aplicativos de policiamento preditivo e andlise integrada de dados
Seguranca

S em tempo real, & possivel detectar anomalias que apontam para um
Publica

possivel crime?3. Criando assim condi¢Oes para prevenir € controlar o
crime e nao somente solucionar o crime quando este ja ocorreu. As
inovacoes digitais podem, ainda, permitir que o policiamento se torne
mais direcionado e usado somente quando necessario.

Através da implementacédo das solucoes digitais (Internet das Coisas,
sensores, plataformas analiticas e de inteligéncia artificial), € possivel
implementar sistemas inteligentes de distribuicdo de agua e coleta e
tratamento de esgotos com:

Redugao de perdas;

Saneamento - Reducdo de custos operacionais;
e Residuos . Melhor qualidade da 4gua;
Sdlidos . Monitoramento de vazamento em tempo real;

Controle de fontes de poluigéo dos efluentes;

Respostas mais rapidas as emergéncias;

Faturamento do servigo mais preciso € justo;

Melhor atendimento ao usuario; e,

Apoio a geragdo de energia a partir do tratamento do esgoto e
residuos solidos.

220ECD (2014), Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD/LEGAL/0406,
OECD, Paris, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECDLEGAL-0406.

23Artificial Intelligence and Life In 2030 One Hundred Year Study on Artificial Intelligence | Report of the 2015
Study Panel | September 2016, Stanford University.
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A modernizagao do servico publico de educacgao, a digitalizagao das
escolas e a introdugao de praticas pedagogicas mediadas por tec-
nologia pode ser uma alavanca para potencializar a transformagao e
melhoria da educacgao publica tao importante para a sociedade. Com
as tecnologias digitais € possivel ter ferramentas que permitam um
processo de ensino e aprendizado mais personalizado, inclusivo e
com qualidade, impactando os resultados e a efetividade de alunos
e professores. Com a pandemia de COVID-19, em 2020, as escolas
no Brasil precisaram implementar solugdes tecnoldgicas para man-

ter aulas e atividades educacionais, quebrando diversas resisténcias

historicas a introdugao de tecnologia na educagao. Existem diversas
solugoes, entre as quais:

Educagao Conectividade segura e de alta qualidade para equipamentos de
educagao;

Recursos educacionais digitais, tais como plataformas, ferramen-
tas e conteudos digitais;

Servigos digitais para alunos, professores e pais;

Acesso a informagao em qualquer dispositivo, em qualquer lugar
e horario;

Melhoria da experiéncia de aprendizado com aulas dinamicas, em
modalidade remota e presencial (educagéo hibrida);

Novas ferramentas para realizar pesquisas e compartilhamento de
conteudo e conhecimentos; e,

Plataformas digitais € ambientes virtuais de aprendizado para au-
las remotas e modelos hibridos.

As inovagoes digitais podem, através do uso de sensores e cameras

na rede viaria e ferroviaria urbana:

Otimizar os processos de gerenciamento da frota de 6nibus e me-

tr6 com base em matrizes dinamicas de origem-destino;

Criar um sistema de informacao ao cidadao mais eficiente e ami-

gavel (transporte publico e situagao do transito);

Mobilidade

Criar um sistema integrado de controle de condi¢bes de trafego
Urbana

para ajustar dinamicamente os limites de velocidade, as faixas ex-
clusivas para veiculos prioritarios em horarios de ponta, ou aplicar
sistema de pedagio inteligente em rodovias;

Aprimorar o sistema de estacionamento urbano em fungao da di-
namica da demanda; e,

Otimizar os tempos dos semaforos para melhorar o fluxo de tra-
fego.



A digitalizagao vem em auxilio para a gestao do territorio dando a pos-
sibilidade de usar e conectar sensores de monitoramento ambiental
para os diversos fins de interesse publico. Por exemplo, as solugoes
digitais podem auxiliar na prevengao de deslizamentos, inundagoes e
alagamentos, secas, queimadas, assim como no monitoramento de
eventos naturais e de desmatamento de areas florestais.

A iluminagao publica € o eixo vertical de transformagao para tornar
uma cidade inteligente, devida a sua ampla capilaridade na area ur-
bana e impactos na seguranga publica e na vida das pessoas. A uti-
lizagdo de sensores, controladores e sistemas de tele gestao per-
mite a implementacdo de agdes de eficiéncia energética e gestao
inovadora do parque de iluminagao publica, bem como a integragao
e implementacao de potenciais novos servigos utilizando a mesma
infraestrutura de conectividade, tais como: monitoramento de fluxo de
pessoas e veiculos, controle de trafego, monitoramento de consumo
de recursos, cameras de vigilancia e totens para interagao e oferta de
servigos publicos ao cidadao.

No que tange aos servigos de saude publica, a digitalizagao do siste-
ma de atendimento aumenta a qualidade dos servicos, o nivel de utili-
zagao dos equipamentos publicos e o proprio desempenho da gestao,
economizando recursos, tempo e dinheiro, da administragao publica
e dos pacientes. Através do uso de tecnologias digitais € possivel
expandir e otimizar 0 acesso ao servico com base em dados, informa-
¢Oes e comunicagao em tempo real, complementando o atendimento
presencial com servigos de telemedicina, mantendo a continuidade e
melhorando a qualidade do atendimento clinico, com seguranga e pri-
vacidade, em qualguer hora ou lugar. Com a pandemia de COVID-19,
em 2020, o Brasil deu um salto no uso de tecnologias digitais no aten-

dimento e acompanhamento de pacientes remotos.

A elaboragao das politicas publicas no novo cenario de digitalizagao

prevé mais servicos automatizados e interoperabilidade de sistemas

e com isso o ciclo de politicas publicas, especialmente a formulagdo
e tomada de decisao, possui mais evidéncias e acesso a informagoes
mais precisas dos cidadaos que utilizam os servicos publicos. Nesse
contexto, a implementacao de servigos publicos acoplados com as
inovagoes do mundo digital gera um novo cenario, possibilitando no-
vas formas de gestao e governo eletronico.
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A Cisco é uma das pioneiras no conceito de cidades inteligentes através da
sua iniciativa global Cisco Comunidades Conectadas+Inteligentes (Cisco
Smart+Connected Communities) langada em 2009. H& mais de 10 anos, a
Cisco esta construindo parcerias com cidades, comunidades e governos em
todo 0 mundo para repensar o futuro dos espagos urbanos, tendo como base
0s conceitos de conectividade, seguranga, sustentabilidade e inclusao.

A iniciativa Cisco Comunidades Conectadas+Inteligentes usa a rede como
plataforma para transformar comunidades fisicas em comunidades digitais,
sustentadas por dados e informagdes em rede que viabilizam a implementa-
¢ao de iniciativas para sustentabilidade econdmica, social e ambiental. A Cisco
acredita que 0s mesmos principios de plataformas abertas e interconectadas,
que tornaram a internet um ecossistema prospero nos ultimos 50 anos, podem
ser aplicados para transformar as cidades e comunidades em plataformas inte-
ligentes conectadas que permitam o surgimento de ambientes mais inovadores
e prosperos para o desenvolvimento econdmico, de servigos digitais € melhor
qualidade de vida para todos.

No entanto, para que esta visao se transforme em realidade, € crucial que
haja uma visado clara, objetivos e um roadmap com acoes e projetos concretos
para o desenvolvimento da infraestrutura tecnoldgica necessaria, novos servi-
¢os digitais e, principalmente, mudanga da cultura do governo e cidadaos, que
precisam aceitar e abracar as grandes transformagoes proporcionadas pela
digitalizagao.

Os principais pilares da digitalizagao das cidades sao:
Infraestrutura Digital

Infraestrutura e plataformas digitais necessarias para a implementacao dos
servigos digitais da cidade, incluindo a Infraestrutura de Conectividade, Plata-
formas de Internet das Coisas, Data Centers e Plataformas de Nuvem.

Centro de Operagdes Urbanas

Responsavel pela operacao urbana de forma automatizada, integrada e cola-
borativa, contando com a participagao de todas as entidades e 6rgaos envolvi-
dos na operagao dos servigcos urbanos.

Servigos Digitais

Digitalizagao dos servicos oferecidos pela administragao publica aos cidadaos
e empresas visando agilizar e modernizar 0s servicos, assim como facilitar o

acesso a todos.
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Dados Abertos

Disponibilizagao e acesso dos dados da cidade a todos, estimulando o desen-
volvimento de servigos e aplicagoes inovadoras.

Seguranga Cibernética

Plataformas, ferramentas, pessoas e processos para garantir a seguranga da
infraestrutura, informagoes, plataformas, servicos digitais e, principalmente, a
privacidade de dados dos cidadaos.

Competéncias Digitais

Competéncias necessarias para inclusao dos cidadaos na era digital.

Economia Digital

Ambiente favoravel para o surgimento e desenvolvimento de empresas volta-
das para a era digital.

Apesar da extrema relevancia de todos 0s pilares acima citados para 0 sucesso
no desenvolvimento de cidades inteligentes, todo o processo comega com a
implementagao da infraestrutura digital adequada, sem a qual nenhuma outra
iniciativa ou projeto podem ser implementadas em escala e com 0 impacto
esperado. A infraestrutura digital também é o elemento que demanda maior
investimento de capital e custos operacionais ao governo, exigindo modelos
de viabilizagao econdmico-financeiros, inclusive com a participagao e colabo-

ragao da iniciativa privada.
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A arquitetura tecnoldgica necessaria para suportar os servigos de uma cidade

inteligente é estruturada em trés grandes blocos, conforme ilustrado na Figura
5, sendo eles:

Infraestrutura de Conectividade Multisservigcos

Infraestrutura de redes de comunicagao, incluindo redes de fibras oticas, redes
metropolitanas e backbone IP, incluindo redes de comunicagao para sensores
[oT.

Plataformas Digitais

Plataformas de armazenamento, processamento e analise de dados, tais como:
data centers, nuvens publicas (laaS/PaaS), bancos de dados, plataformas de
big data, data lakes, plataformas loT e plataformas de inteligéncia artificial e
aprendizado de maquinas (AI/ML). Com a explosdo de servicos em nuvem,
cada vez mais estas plataformas sdo consumidas como servigos, permitindo
melhor gestao de recursos e custos conforme a implantagao, evolugao e ex-

pansao dos servigos urbanos inteligentes.

Aplicacgoes Inteligentes

Conjunto de aplicagdes, que utilizam os recursos oferecidos pelas platafor-
mas digitais, construidas para atender as necessidades dos diversos grupos de
usuarios dos servigos urbanos inteligentes. Estas aplicagdes sao fundamentais
para a oferta de uma boa experiéncia digital aos usuarios, que é crucial para a
adogao e sucesso dos novos servicos digitais.

Figura 5
Infraestrutura de Conectividade Multisservicos:
Base para Servicos Inovadores

Arquitetura Tecnoldgica para Cidades Inteligentes

Servigcos ; - Servicos Servigcos Servigos
Seguranca ESdeuré/;g%So Sseg\alggs Mobilidade Zeladoria Governo
Publica < Urbana Urbana Eletrénico

Aplicagoes Inteligentes

Fonte: Elaboragao Propria




O Caminho para Cidades Inteligentes no Brasil:
O Papel da Infraestrutura de Conectividade

34

Um dos maiores desafios, desde o inicio dos primeiros experimentos e imple-
mentagoes de cidades inteligentes, tem sido o surgimento de silos tecnoldgi-
cos isolados por caso de uso ou servigo inteligente, com altos impactos nos
custos e complexidade operacional dos servigos urbanos inteligentes. Estes
silos nascem da falta de um planejamento integrado, da colaboragao entre os
diversos setores da administragao urbana e da inexisténcia de uma visao unica,
integrada e de um plano diretor de cidade inteligente. Obviamente, 0s servi-
cos e aplicagdes inteligentes sao especificos a cada setor (seguranga publica,
educacgéo, saude, mobilidade, zeladoria e governo) e precisam estar alinhados
com 0s objetivos, especificidades e necessidades dos grupos de usuarios de
cada um destes setores. Porém, € extremamente ineficiente a construgao de
infraestruturas de conectividade e plataformas digitais especificas para cada
setor ou projeto. Infelizmente, ainda vemos no Brasil muitas iniciativas e proje-
tos de cidades inteligentes organizados em silos e sem principios de integra-
¢ao tecnoldgica e compartilhamento de recursos.

A principal consequéncia de uma abordagem em silos, com a replicagdo e
redundancias de infraestruturas e plataformas digitais, € a ineficiéncia e com-
plexidade que leva muitas vezes a inviabilidade econdmica das iniciativas isola-
das, impossibilitando a implementagao em escala dos servigos. Em um modelo
integrado, 0s custos marginais para expansao dos servigos e implementagao

de novos servigos € extremamente inferior ao modelo de silos.

A Figura 6 ilustra 0 modelo de silos € 0 modelo integrado para a arquitetura
tecnoldgica de uma cidade inteligente.

Figura 6
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Considerando a infraestrutura digital necessaria ao desenvolvimento de uma
cidade inteligente e de seus servigos digitais, a constru¢ao de adequada In-
fraestrutura de Conectividade Multisservigos para conexao de pessoas, sen-
sores e maquinas, coleta, transmissao e andlise de dados, tem sido um dos
maiores desafios do processo de digitalizacao de cidades. A Infraestrutura de
Conectividade Multisservigos, composta por redes de cabos de fibras oti-
cas, redes de acesso PON (Passive Optical Networks), redes metropolitanas
e backbones IP/MPLS, requer o maior volume de investimentos e, também,
representam o maior custo de suporte, manutencao e operagao comparado
com 0s demais elementos que compdem a infraestrutura digital de uma cida-
de inteligente. Sem redes de alta capacidade, seguras, com ampla cobertura
geografica e custos otimizados, torna-se impossivel a digitalizagao de uma
cidade e implementagao de servigos digitais em larga escala. Por isso, muitos
dos projetos de cidades inteligentes implementados no Brasil sao apenas pi-
lotos em areas geograficas bastante restritas ou projetos nao-integrados para
atendimento a um caso de uso unico.

Podemos concluir que, atualmente, o maior gargalo para a digitalizagao?* e
para a implementagao, em escala urbana, de servigos inovadores para a cida-
de, € a auséncia - na maioria das cidades brasileiras - de uma Infraestrutura
de Conectividade Multisservigos de alta capacidade e baixo custo necessaria
a implementacao dos servigos inteligentes em toda a area urbana e rural dos
municipios brasileiros. Este € 0 grande desafio que o Brasil precisa enderecar
Nnos proximos anos se quiser realmente alcancgar todos 0s beneficios e impac-

tos da digitalizacao das cidades e servigos urbanos.

24F interessante analisar o desenvolvimento da rede de infraestrutura de conectividade no pafs. O desen-
volvimento foi influenciado pela liberalizagao pds Telebrés, pelas regulagdes e classificagdes de servigos. O
desenvolvimento da infraestrutura via Telecom foi influenciado pela Norma 4 que passou a regular o uso da
rede publica de telecomunicagOes para 0s servigos de conexao a internet. Foi permitido aos provedores de
servigos de conexao o fornecimento de internet utilizando a Ultima milha das redes de telefonia das operado-
ras (entidades operadoras dos servigos). Porém, as operadoras permaneciam reguladas pelo regime publico
herdado do leilao apds a desestatizagao. Somente em 2001 houve mudanga na regulagéo. Por isso, a Anatel
langou o Plano Geral de Metas para o cumprimento de metas para universalizagao dos servigos de tecnologia
fixa. A partir de 2008 com 0 2° e 3° plano que foram introduzidas metas (obrigagdes) para a construgdo de
backbones, backhaul para conectar 0s equipamentos publicos.
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As redes de comunicagao existentes, construidas
e operadas pelas concessionarias e autorizatarias
de telecomunicagOes no Brasil, foram inicialmente
projetadas para oferta de servigos de voz, video e
dados para individuos e empresas, mas nao para
a demanda de conexao massiva de maquinas e
sensores para coleta e transporte de dados urba-
nos e implementagao de servigos publicos digitais,
tais como telessaude e teleducagao, em larga es-
cala e baixo custo. Portanto, na maioria das vezes,
as redes e servigos publicos de telecomunicagoes
nao oferecem as caracteristicas necessarias para
a conectividade e oferta de servigos urbanos ino-
vadores de Cidade Inteligente Sustentavel em
larga escala. Além disso, atualmente, 0s custos
dos servigos de telecomunicagoes tém se mostra-
do extremamente proibitivos para aplicagoes que
demandam alto volume de trafego, baixa laténcia,
seguranga e cobertura geografica em centros ur-
banos e rurais. Com a chegada das redes de nova
geracado (5G) e reducdo dos custos das redes de
fibras oticas e FTTH, espera-se um grande au-
mento de capacidade destas redes, possibilidade
de conexao massiva de usuarios, baixa laténcia e,
principalmente, reducao de custos dos servigos de

telecomunicagoes.

Para enderecar o desafio de infraestrutura, diver-
sas cidades ao redor do mundo decidiram investir
na construgao e operacao de redes proprias, na
maioria dos casos, atraveés de parcerias publico-
-privadas, desenhadas especificamente para a
implementacao de servicos e aplicagoes de cida-
des inteligentes.

A discussao sobre redes publicas/compartilha-
das ou redes privadas/dedicadas tem sido um dos
grandes pontos de discussao durante a definicao
da estratégia e plano de implementagao de cida-

des inteligentes.

36



O Caminho para Cidades Inteligentes no Brasil:
O Papel da Infraestrutura de Conectividade

Como primeiro passo rumo a digitalizagao,
a administragdo publica precisa definir a
estratégia e plano para viabilizar a constru-
Gao e operagao da Infraestruturas de Co-
nectividade Multisservicos em sua regiao,
seja um bairro, uma cidade ou um estado.

A Infraestrutura de Conectividade Multis-

servigos, entdo, € o alicerce que permite

que uma série de servicos inteligentes pos-
sam ser oferecidos com maior eficiéncia,
eficacia, competitividade e sustentabilida-
de, 0 que gera ganhos compartilhados para
todo o ecossistema urbano, ou seja, admi-
nistragao publica, concessionarias de servi-

¢os urbanos, empresas e cidadaos.
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Podemos definir a Infraestrutura de Conectividade Multisservicos como uma
infraestrutura unificada e integrada de telecomunicagdes para a conexao de
PESS0as e maquinas e o transporte seguro de um grande volume de dados en-
tre estas entidades, ou seja, uma rede de banda ultra larga que suporta todos
0s servicos digitais da cidade inteligente. Esta infraestrutura de conectividade
€ uma plataforma de altissima capacidade, com uma arquitetura validada, se-
gura, confiavel e convergente, baseada em solugoes de mercado abertas para
0 desenvolvimento continuo e dindmico de capacidades e servigos. Natural-
mente, esta arquitetura deve estar preparada para suportar a evolugao prevista
para 0s servigos de cidades inteligentes, bem como de demandas futuras.

A Infraestrutura de Conectividade Multisservigos deve ser projetada desde o
inicio para atender a necessidade de digitalizagao do ambiente urbano, dando
suporte a uma ampla gama de casos de uso e servigos digitais. Esta infraes-
trutura dever ser:

Baseada em uma arquitetura comprovada e padroes de mercado que ga-
rantam seguranga, confiabilidade, eficiéncia, flexibilidade e convergéncia;
Projetada para prover conectividade segura entre os elementos da infraes-
trutura urbana e as nuvens privadas e publicas, onde serao processados e
armazenados os dados;

De carater multisservigo, capaz de transportar de maneira segura e confia-

vel os dados e informacgoes de diversos sistemas e formatos;

Preparada para suportar diferentes servigos e a evolugao das solucoes de
cidade inteligentes com seguranga e segregacao entre os diferentes servi-
COs que coexistem na mesma infraestrutura;

De alta capacidade e preparada para suportar aplicagdoes que demandam
baixa laténcia e processamento de dados nas bordas da rede; e,
Planejada para garantir a otimizagao de investimentos de capital e custos
operacionais necessarios para sua construgao, manutencao e operagao de
rede.
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Nao € objetivo deste documento detalhar a arquitetura tecnoldgica para uma
cidade inteligente, mas é importante definirmos uma visdo macro desta ar-
quitetura e de seus principais componentes. A Figura 7 ilustra a arquitetura
tecnologica macro de uma Infraestrutura de Conectividade Multisservigos,
considerando a infraestrutura urbana e, também, o backbone regional para a
conectividade entre um conjunto de cidades, necessario para a implementagao
de projetos de estados ou consorcios de municipios.

Figura 7

Arquitetura Macro Infraestrutura de
Conectividade Multisservicos
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Os principais componentes da arquitetura apresentada sao:

Rede publica que permite acesso as plataformas de nuvem,
servigos e conteudos globais.

Infraestrutura de redes, baseada em fibras oticas e tecno-
logias DWDM e IP/MPLS, para a conectividade segura e de

alta capacidade de um conjunto de cidades inteligentes com

Backbone a Internet.
Regional

Oticas e tecnologias Metro Ethernet, DWDM e IP/MPLS, para
a conectividade segura e de alta capacidade de regides de

Rede cidades inteligentes com o Backbone Regional.
Metropolitana

y Infraestrutura de redes metropolitanas, baseada em fibras

Infraestrutura de redes de acesso, baseada em fibras oticas

e tecnologias FTTH/GPON, para a conectividade segura e

de alta capacidade das instalagdes dos usuarios (escolas,

Rede de postos de saude, unidades administrativas, pracas publicas,
Acesso Otica etc.) com a Rede Metropolitana.

Logicamente, o dimensionamento da Infraestrutura de Conectividade Multis-
servigos deve ser feito de acordo com o planejamento e demanda do nimero
de usuarios, quantidade e localizagao dos pontos de acesso individuais e pon-
tos de acesso publicos, cobertura geografica da rede multisservicos, servicos
digitais e qualidade de servico desejada.
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Nos Ultimos dez anos, 0s custos de infraestrutura, equipamentos, cabos e ser-
Vigos para construgao de redes de acesso Oticas baseadas em tecnologias
PON (Passive Optical Network) reduziu significativamente, viabilizando a im-
plantagcao em escala destas redes em grandes e pequenas cidades no Brasil e
a oferta de servigcos banda larga de alta capacidade e qualidade. Em julho de
2021, mais de 21 milhdes de acessos banda larga fixa, representando 54% de
todos 0s acessos no pais, utilizam tecnologia de fibra otica FTTH/PON, consi-
derando 0s acessos ofertados pelas grandes operadoras de telecomunicagoes
e pequenos provedores regionais2®. Considerando o nimero total de domicilios
no Brasil de aproximadamente 69 milhdes, o Brasil contava em julho de 2021
com uma taxa de penetracdo de acessos em fibra Otica de apenas 30%.

Para que o Brasil possa continuar sua jornada de digitalizagdo, € fundamental
a ampliagao das redes de acesso de alta capacidade, eliminando os gargalos
tecnologicos para a implementacao de solucoes, plataformas e servigos digi-
tais necessarios para a transformagao dos diversos setores da economia. So-
mente com a ampliagao da infraestrutura digital nacional sera possivel conectar
cidades e pessoas, promovendo a real implementagao em escala das cidades
inteligentes.

Na figura a seguir é apresentada a estrutura logica da rede de acesso otica e

de sistemas de monitoramento e sensoriamento conectados.

Figura 8
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Desde 1990, com o inicio da implementagao das redes celulares e oferta de
servigos moéveis no Brasil, a vida das pessoas foi fortemente impactada pela
possibilidade de termos em nossos aparelhos pessoais moveis, em qualquer
lugar e a qualguer momento, acesso a servigos digitais, transformando pro-
fundamente a maneira como trabalhamos, estudamos e nos divertimos. A co-
nectividade é hoje essencial para a digitalizagdo e com a chegada das redes
de nova geracao 5G em 2022 no Brasil, teremos velocidade e confiabilidade
comparaveis aos servigos de banda larga fixa, viabilizando uma nova geragao
de servigos e aplicagoes.

Conforme ilustrado na figura abaixo, a infraestrutura de conectividade urbana é
complementada por diversas redes sem fio, fixas e moveis, viabilizando a co-
nectividade de usuarios, maquinas e dispositivos 10T de forma rapida e simples.
A implementagao destas redes de acesso sem fio € um grande desafio para a
digitalizagao das cidades brasileiras, pois € necessario disponibilizagao de in-
fraestrutura urbana para instalagao de um grande numero de radios, ampliagao
das redes de fibras oOticas e acesso a espectro de radiofrequéncias.

Figura 9
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O Brasil, com sua dimensao continental e 5.570 municipios, possui desafios
gigantescos para a construgao da infraestrutura de conectividade necessaria
para a digitalizagao do pais e implementagao das cidades inteligentes. Apesar
das areas consideradas urbanas no Brasil representarem apenas 0,63% do
territorio nacional, estamos falando de aproximadamente 54 mil quildmetros
quadrados de area urbana26, grande parte destas areas sem potencial econd-
mico que justifiqgue a implementagdo de uma infraestrutura de conectividade
de alta capacidade.

Como viabilizar esta infraestrutura essencial para o desenvolvimento do pais?
Qual o papel do governo e das politicas publicas no estimulo a oferta e de-
manda por infraestrutura de conectividade e servigos digitais? Quais mode-
los de parcerias publico-privadas podem viabilizar e acelerar a implementagao
da infraestrutura de conectividade multisservicos e as cidades inteligentes no
Brasil? Estas séo questdes importantes e que pretendemos enderegar neste
estudo.

26FARIAS, A. R.; MINGOTI, R.; VALLE, L. B.; SPADOTTO, C. A.; LOVISI FILHO, E., Identificagao, mapeamento
e quantificacao das areas urbanas do Brasil, 2017, EMBRAPA.
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A adogao da Infraestrutura de Conectividade Multisservigos e, dos servigos
inovadores de Cidade Inteligente a ela atrelados, traz um leque de beneficios
compartilhados para o ecossistema de stakeholders da cidade, em especifico
para o poder publico, a sociedade e o mercado (Figura 10).

Figura 10
Beneficios para o Ecossistema de
Stakeholders da Cidade
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Fonte: Elaboragao Propria

No que tange a esfera do setor publico ocorrera uma melhoria na gestao pu-

blica e nas financas publicas, com melhores padroes de qualidade, eficacia e
eficiéncia na oferta de servigos ao cidadao, assim como nos processos de ge-
renciamento do territdrio urbano. Além disso, o setor publico podera se aproxi-
mar da sociedade e de outros stakeholders urbanos, promovendo um sistema
compartilhado de governanga da cidade.

Beneficios para o
Poder Publico

Geragao de novas receitas e/ou redugao de custos para as Prefeituras ou
Estados;

Aumento da arrecadagao;

Aumento do capital politico;

Melhoria da imagem da cidade, bem como de sua lideranca;

Aumento da competitividade e atragao de investimentos na cidade;

Interagao mais eficiente com a populagao e 0s outros atores urbanos;

Melhoria da gestao publica e dos processos administrativos;

Melhorias da infraestrutura urbana e dos servigos publicos oferecidos a
populagao; e,

Internalizagao de conhecimento e inovagdes de ponta para 0s funcionarios

publicos.
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No que diz respeito a sociedade, esta sera atendida com servigos publicos
de alta qualidade, bem como poderéd usufruir de uma maior inclusao digital e
podera contribuir proativamente nos processos de desenvolvimento urbano
da propria cidade. A digitalizagao favorecera a construgao de um ecossistema
urbano mais sensivel as demandas da populagao, e as informagoes disponibili-
zadas pelo cidadao. Havera uma melhoria na qualidade de vida € no bem-estar
da comunidade, criando um ambiente urbano mais equilibrado e sustentavel.
Além disso, assim como a digitalizagao vai melhorar o oferecimento dos demais
servigcos publicos, havera, também, um efeito positivo na melhoria da gestao
dos recursos naturais (meio ambiente) no contexto urbano.

Benef_l'cios para a
Sociedade

Universalizagao do acesso aos servigos publicos;

Servigos publicos eficientes e eficazes;

Aumento da qualidade de vida e bem-estar da populagao;

Geragao de empregos e renda a partir de novas oportunidade de negocios;
Fortalecimento do tecido social da cidade;

Maior engajamento do cidadao na vida da cidade; e,

Novos instrumentos digitais dedicados a conservagao e restauragao do ca-
pital natural?” e servigcos ecossistémicos em ambito urbano.

A digitalizacao cria um ambiente urbano mais forte e competitivo, predisposto
para acolher e fazer prosperar as atividades produtivas. Para os atores do se-
tor empresarial e de mercado abre-se um leque de novas oportunidades de
negocios, gerando valor e contribuindo para o desenvolvimento urbano sus-
tentavel. Os beneficios para o setor empresarial sdo muito importantes, ainda
mais considerando que as empresas privadas consistem em um repositério de
inovacoes e tecnologias que podem ser aplicadas na cidade para melhorar o
contexto urbano.

27De acordo com o Millennium Ecosystem Assessment, o capital natural € definido como “uma metéfora
econbmica para 0s estoques limitados de recursos fisicos e bioldgicos encontrados na Terra” Deduz-se
dessa definicdo que o capital natural € associado a uma dimensao de “estoque” Esse conceito é comple-
mentado pelo de servigos ecossistémicos, 0s quais, por sua vez, tém como foco o “fluxo” produzido pelo
capital natural. O relatério do TEEB de 2010 define servigos ecossistémicos como as contribuigdes diretas
e indiretas dos ecossistemas para o bem-estar humano e identifica quatro tipologias desses servigos: 1)
Fornecimento; 2) Regularizagéo; 3) Habita; 4) Cultura.

47



O Caminho para Cidades Inteligentes no Brasil:
O Papel da Infraestrutura de Conectividade

48

Beneficios para o
Mercado

Criagao de um ambiente favoravel para a relacdo entre o setor empresarial
e 0 poder publico;

Novas oportunidade de negocios;

Inclusao produtiva e diversificagao econdmica;

Aumento de receitas;

Ambiente competitivo que favorece a atracdo de empresas internacionais
€ nacionais; e,

Absorcao e internalizacdo da inovacao e de novas tecnologias digitais.

Por tudo isso, a adogao da Infraestrutura de Conectividade Multisservigos e
dos servigos inovadores para a cidade traz beneficios para o ecossistema de
Stakeholders urbanos. De fato, a digitalizagao contribuiré para o desenvolvi-
mento sustentavel da cidade.

Ainda nesse contexto, ressalta-se que a adogao da Infraestrutura de Conec-
tividade Multisservigos e dos servicos inovadores para a cidade potencializa
a realizagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)28 das Na-
¢oes Unidas - Agenda 2030. Em especifico, estas agdes sao fundamentais
para contribuir com o alcance dos ODS a nivel territorial. Isto, se enquadra no
desafio maior de alcance dos ODS a nivel local, ou seja, projetos especificos
que atendam as necessidades locais em coeréncia com os ODS que sao bali-
zados em escala nacional.

Destarte, pode se auferir que a digitalizacao da cidade traz beneficios trans-
versais e em diversos graus nos demais ODS. E possivel identificar de forma
preliminar alguns ODS que sao mais impactados, como apresentado na figura
a sequir.

2817 Objetivos para transformar nosso mundo | ONU Brasil (wpcomstaging.com).
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Figura 11
Digitalizacao e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Elaboragao Propria

Com efeito, 0s servicos publicos inovadores afetam
com mais abrangéncia os seguintes ODS:
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Cabe ressaltar, que os beneficios configurados em termos dos ODS poderao
também auxiliar na obtengao de recursos, pois existe a nivel global uma ampla
gama de linhas de financiamentos de projetos que apoiam 0 processo de al-
cance dos ODS.

Em sintese, o processo de digitalizagao para as cidades brasileiras - atraves
da implantagdo da Infraestrutura de Conectividade Multisservigos e o conse-
quente fornecimento de servigos inovadores - gera a possibilidade de trilhar o
caminho de desenvolvimento urbano sustentavel, trazendo multiplos beneficios
para os stakeholders envolvidos (Poder Publico, Mercado e Sociedade).
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Para permitir a aceleragao de processos de digitalizagao das cidades brasilei-
ras no contexto das solugoes de Smart Sustainable Cities em prol do desen-
volvimento urbano sustentével, é crucial a implementagao da Infraestrutura de
Conectividade Multisservigos.

Mas, qual o caminho a ser seguido? Qual € 0 passo a passo que a administra-
Gao publica?® pode percorrer levando em conta as caracteristicas especificas
de cada territorio?

Na presente secao propde-se um Roadmap que permite um entendimento
rapido da questao em objeto - a estruturagao de projetos de Infraestrutura
de Conectividade Multisservigos em éambito urbano em conjunto com o setor
privado - e apresenta caminhos de solugOes a serem adotados pelos entes
federativos.

O Roadmap é composto de trés etapas3®: 1) Diagndstico; 2) Concepgao; e,
3) Estruturacao, conforme apresentado na figura abaixo.

| Figura 12

Roadmap

01

Diagnaostico

02

Concepgao

03

Estruturacao

Fonte: Elaboragao Propria J

29Cabe destacar que este passo a passo ndo possui nenhum tipo de obrigagao e vinculagao para a adminis-
tragao publica e nem pode servir para subsidiar processos licitatérios ou de concessao.

30As etapas sao apresentadas neste documento de forma sequencial, no entanto, no “mundo real” estas po-
dem ocorrer de forma nao linear. Isto €, a caracterizagao em etapas descreve as caracteristicas do fendbmeno
em andlise, mas nao assegura o seu desenvolvimento conforme as atividades atribuidas e esperadas. A
incerteza e a complexidade fazem com que as etapas, “no mundo real’ acontegam por meio de sequéncias
inesperadas e variaveis.

51



O Caminho para Cidades Inteligentes no Brasil:
O Papel da Infraestrutura de Conectividade

A primeira etapa tem por objetivo descrever os elementos que
permitem ter as condig¢des iniciais para implementar um projeto
de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos na cidade, em
parceira com o setor privado.

O_ 1 o Trata-se de um diagnodstico estratégico e operacional da adminis-

Diagnostico tracdo publica que tem por objeto os “Fatores Habilitantes”3". Isto
€, analisa-se a situagao de politica publica, juridica e econdmico-
-financeira na qual se encontra o Ente Publico, visando identificar
as condigoes de contexto para viabilizar investimentos em parceira
com o setor privado.

Apds a primeira etapa, 0 Roadmap propde aprofundar as analises
através da caracterizagao de ferramentas (“Tool Box”). Isto €, ins-
trumentos de carater econdémico-financeiro e juridico, bem como
politico-institucionais, finalizados a avaliagdo e anélise da forma
para concretizar os investimentos em questao.

De tal modo, a segunda etapa - “Concepg¢ao” - tem por objetivo
desenhar uma solugao viavel para o setor publico, consideran-
do os elementos estratégicos definidos pela politica publica no
ambito da digitalizagdo urbana, a avaliagdo de arranjos juridicos
cabiveis e o desenho do modelo de negdcio.

A seguir, na terceira etapa - “Estruturagéo” - se aprofunda ana-
liticamente a solugdo encontrada na etapa anterior, onde o0 ente
federativo podera elaborar 0os elementos necessarios para a estru-
turagao do projeto (politica publica, juridicos e econémico-finan-
ceiros) que levam a sua implementagao pelo setor privado.

310s fatores habilitantes estimulam e permitem a implementagdo das inovagdes trazidas pela trajetdria de
digitalizagao nas cidades brasileiras. Eles sao determinantes para criar as condigoes para viabilizar investi-
mentos em Infraestrutura de Conectividade Multisservigos, com a colaboragao entre publico e privado. Os
fatores habilitantes sao, entao, elementos de natureza politica-institucional, juridica e econdmico-financeira
que orientam os caminhos a serem trilhados para implementar projetos de digitalizagao.
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Cabe destacar que 0 Roadmap, entao, chega até a escolha do arranjo juri-
dico para a relagao publico-privada, em coeréncia com as politicas publicas
locais e com 0s elementos econdmico-financeiros cabiveis, colocando fora
do seu escopo a implementagao strictu sensu do projeto, bem como seu mo-
nitoramento. Isto é, a implementagao do projeto é executada pelas entidades
do setor privado escolhidas como parceiras do ente publico, apds assinatura
do contrato de relagdo publico-privada3?. Cabe ao ente publico monitorar o
correto andamento do projeto de investimento, conforme definido no contrato.

Ressalta-se ainda que 0s possiveis caminhos apresentados neste documento
nao tém por objetivo fornecer ferramentas, ou conclusdes que fundamentem
e justiiquem a execugao efetiva de politicas publicas ou que balizem avalia-
¢oes juridicas e econdmico-financeiras em processos licitatorios ou de qual-
quer outro arranjo juridico considerado de relacdo publico-privada. Entretanto,
a conclusao das etapas de trabalhos aqui descritas, podem nortear o futuro
processo decisorio que devera, de qualguer forma, ser fundamentado por es-
tudos detalhados complementares.

Nesse sentido, 0 Roadmap preenche um gargalo de gestao publica relativa-
mente a dificuldade de atrair investimentos privados neste setor. Ou seja, este
PasSo a passo vai auxiliar o ente federativo no momento de tomada de decisao
“pré-investimento’, através do fornecimento de uma série de elementos “ro-
bustos” de politica publica, juridicos € econdmico-financeiros que fortalecem
0 setor publico na relagao com o setor privado e que possibilitardao a imple-
mentagao do projeto. Na figura a seguir sao apresentadas as macro fases de
abrangéncia do Roadmap.

Figura 13
Abrangéncia do Roadmap
Tempo
@) W
Diagnostico
®
Impl taca
o (2o e

Fonte: Elaboragao Propria J

320 escopo dos trabalhos nao inclui: Atividades de avaliagdo voltadas a realizagao de estudos pré-licitatérios; Estudos pré-licitatérios, incluindo
minutas de edital e contrato; Elaboragdo de projetos técnicos, seja ao nivel basico ou executivo; e Elaboragao de demais documentos técnicos
que fundamentem e/ou justifiquem a execucéao efetiva de politicas publicas correlatas.
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Neste bojo, ressalta-se ainda que para o0 sucesso da relagdo publico-privada
na implementagao do projeto de Infraestrutura de Conectividade Multisservi-
¢os, 0 poder publico deve-se dotar de competéncias capazes de estruturar um
projeto anterior ao momento da interlocugao com o setor privado. Isto reduz as
assimetrias informativas e garante a defesa do interesse publico.

Pois bem, em especifico, quais sao as etapas de trabalho do Roadmap e suas
relagoes? A figura abaixo mostra o fluxo detalhado das etapas.

Figura 14

Roadmap: Fluxo Detalhado
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A seguir sao detalhadas as etapas

do Roadmap seguindo o fluxo
detalhado da figura acima.
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Essa etapa do fluxo de trabalho se inicia com a decisao do poder publico em
querer realizar investimentos em Infraestrutura de Conectividade Multisservi-
¢os na propria cidade, na regiao, ou no proprio estado, visando induzir proces-
sos de digitalizacao e Smart Sustainable Cites em prol do desenvolvimento ur-
bano sustentavel. Nesse sentido, cabe especificar que este Roadmap, apesar
de ser apresentado como percurso para uma cidade, € aplicavel e adaptavel,

mutatis mutandis, para 0s demais agrupamentos dos entes federativos:

Municipio
(pequeno, médio e grande)

Conjunto de Municipios
(eventualmente consorciados)

frg R Estado

A partir de um posicionamento es-
tratégico por parte do poder publi-
co, € desejavel elaborar um “Diag-
nostico” para avaliar as condicoes
necessarias relativas ao(s) ente(s)
federativo(s) que queira(m) imple-
mentar projetos de Infraestrutura de
Conectividade Multisservicos em
conjunto com o setor privado. Nesse
sentido, devem-se avaliar os fatores
habilitantes em trés ambitos de atu-
acaos® em paralelo, explorando suas
sinergias. Sao eles:

33Cabe lembrar que os ambitos de atuagao Politico-Institucional, Juridico e Econdémico-financeiro estédo
presentes também nas etapas de “Concepgao” e “Estruturagao” onde sao aprofundados tendo, porém,
como enfogue o conjunto de ferramentas operacionais para a avaliagao e viabilizagao dos investimentos em
questao.

56



Neste primeiro ambito, o scree-
ning a ser realizado pela adminis-
tracao publica é relativo aos se-
guintes pontos:

Pois entao, nesta etapa de traba-
lho € desejavel avaliar se existe
uma politica publica local sobre a
digitalizagao da cidade. Com base
nessa avaliacdo, o Poder Publico
pode:

Existéncia de uma Politica Publica
Local sobre a digitalizacao na cida-
de, aqui denominada “Agenda para
a Digitalizagao da Cidade”34; e,

Existéncia de um “Centro de Com-
peténcia” local sobre TIC do ente
federativo que permite a criagao de
ecossistemas de inovagao para a
estruturacao de projetos de Infra-
estrutura de Conectividade Multis-
servigos nos territorios brasileiros.

Implementar a politica publica local,
se ja existente, que corresponde
neste documento a etapa de “Es-
truturagdo” do Roadmap; ou

Se nao existente, tomar a decisao
de formular e implementar uma
nova politica publica dedicada a
estas questoes - sempre em coe-
réncia com instrumentos de plane-
jamento e de policy locais (etapas
“Concepgao” e “Estruturagao”).

34Cabe destacar que a ter uma politica publica local sobre a digitalizagao da cidade € uma condig¢ao insti-
tucional desejavel para o ente federativo, pois dé um respalde de politica publica as agoes tomadas e pro-
jetos implantados. No entanto, existirdo casos em que 0s projetos serao elaborados e realizados sem uma

politica publica explicita sobre o tema da digitalizagdo. No entanto, se acredita que seja mais benéfico, para
0 sucesso dos projetos de infraestrutura de conectividade multisservigos, ter um arcabougo de policy e de

planejamento de referéncia.
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Neste documento se recomenda a elaboragao de uma “Agenda para a Digi-
talizagao da Cidade” (doravante, Agenda). A construgdo desta Agenda, evi-
dencia e representa a vontade politica do governo publico local de colocar a
digitalizagao como um dos pilares da gestao urbana, com a formulagao de
politicas publicas, estratégias e incentivos. A Agenda define, entdo, a politica
publica local em que é apresentado o cenario em que a cidade quer se tor-
nar em termos de digitalizagdo, definindo prioridades, meios de implantagao
€ projetos estratégicos.

A Agenda deve ser promovida a partir do quadro estratégico desenhado pelas
politicas publicas de digitalizagao no Brasil, em coeréncia com o modelo de
governanga territorial estratégica definido pela Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes, considerando as especificidades e divergéncias socioecondmi-
cas e digitais das diversas cidades brasileiras.

Figura 15
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Fonte: Elaboragao Propria

Pois bem, a elaboracdo e implementagao da Agenda € um fator crucial para

abordar corretamente a digitalizagao da cidade. Todavia para sua elaboragao,
assim como pelo desenho e estruturacao de projetos de Infraestrutura de Co-
nectividade Multisservigos, o poder publico precisa contar com competéncias
técnicas instaladas a sua disposicao. Isto &, € desejavel ter um “Centro de
Competéncia” local sobre TIC que estimule um ecossistema de inovacao local
propicio para a digitalizagao da cidade.
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Com efeito, a disponibilidade de quadros capacitados se faz necessaria para
definir, de forma consciente, a demanda de tecnologia para a digitalizagao,
entender as solugOes desenvolvidas pelos provedores de tecnologias, acom-
panhar a implementagao de projetos e fiscalizar os resultados atingidos, bem
como saber dialogar com novos horizontes competitivos e sociais gerados pela
mesma digitalizagao. Por isso, o Poder Publico deve promover a instalagao de
competéncias locais nas areas da inovagao tecnologica de TICs e servigos
inovadores de Cidade Inteligente. Isto €, a dotagao de competéncias técnicas
locais € um fator crucial do Poder Publico para garantir a implantagao de In-
fraestrutura de Conectividade Multisservigos e o fornecimento dos servigos
de Cidade Inteligente atrelados, em coeréncia com 0s objetivos definidos na
Agenda.

Cabe destacar, que o Centro de Competéncia deve ser integrado e atuar em
cooperacao com outras entidades do Poder Publico que possuem competén-
cias instaladas nos ambitos juridico (contratos, regulacbes aplicaveis, etc.),
administrativo (edital de concorréncia, processo licitatorio etc.) e econdmico-
-financeiro (modelo de negdcios, estrutura de financiamento, receitas, custos,
etc.), para que haja sucesso na implementacdo dos projetos de digitalizag&o.

Figura 16
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Fonte: Elaboragao Propria
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Portanto, nesta etapa de “Diagndstico” o Poder Publico precisa avaliar:

Se ja pode contar com um Centro de
Competéncia Local. Assim, devera en-
vidar esforgos para sua operacionaliza-
¢ao voltada a estruturacao de projetos
de Infraestrutura de Conectividade
Multisservigos (etapa “Estruturagao’);

ou

Se o ente federativo nao possui um Centro
de Competéncia Local, é desejavel promo-
ver um processo de indugao de geragao de
capacidades técnicas que se da atraves da
criagdo de uma unidade organizacional de
cunho técnico (Centro de Competéncia)
que acompanhe 0s projetos de digitalizagao
na cidade, desde seu plangjamento até sua
operacao. Isto o auxiliard na receptivida-
de dos sinais do mercado, no que tange a
identificacdo de oportunidades tecnologicas
que podem ser aproveitadas para melhorias
dos servigos publicos, bem como na capa-
cidade de faire avec ao setor privado para a
implementagao de projetos de digitalizagao

(etapas “Concepgado” e “Estruturagao”).
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No que tange os aspectos juridicos dos fatores habitantes - na etapa do “Diag-
ndéstico” - é necessario identificar quais arranjos juridicos existentes permitem
a viabilizagao de projetos de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos
entre os entes federativos e o setor privado, bem como ter um entendimento
sobre o tratamento de dados pessoais para a protegao da liberdade, da priva-
cidade e dos direitos de personalidade.

Em especifico, se consideram
0S seguintes fatores:

Os “arranjos juridicos para a cooperagao intermunicipal” sao formas de co-
operagao entre instituicdes publicas (relagdo publico-publico). Por sinal, os
municipios e 0s estados podem se beneficiar de arranjos federativos, 0s quais
podem ser Uteis para somar esforcos institucionais e financeiros em prol da
estruturacao de projetos de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos
de forma regional. Esta forma pode ser Util para viabilizar a criagao de estrutu-
ra institucional mais robusta, bem como para transformar a potencialidade do
projeto, tendo em vista a ampliagcdo de seu escopo e a participagao de recur-
S0s publicos origindrios de mais de um ente.

Caso seja necessaria ou
oportuna uma abordagem
a nivel regional, podem ser
consideradas as seguintes al-
ternativas:
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Nesta etapa os entes fede-
rativos devem entao ava-
liar - dadas as carateristicas

dos territdrios - se ja existem
constituidas localmente uma
de duas alternativas. Em es-
pecifico:

Outro ponto relevante dos aspectos juridicos € entender qual forma de relagao
com o setor privado € melhor para o sucesso da implementacao de projetos de
Infraestrutura de Conectividade Multisservigos.

Nesta frente de trabalho € desejavel identificar os “arranjos juridicos para a re-
lagao publico-privada”. Isto €, os caminhos juridicos disponiveis para celebrar
a parceria entre o setor publico e privado para a implementacao de projetos
de digitalizagao da cidade. Neste documento sao apresentados 0s seguintes

caminhos:

A concessao administrativa (PPP Administrativa) ¢ o modelo de concessao
para que o Poder Publico contrate servigos (publicos ou nao), que lhe se-
rao prestados pelo concessionario, direta ou indiretamente. O que caracteriza
esse modelo é que a remuneragao do particular é feita pelo Poder Publico e
por receitas acessorias, € nao por usuarios (via tarifa).

Empresa Nao Estatal

O poder publico podera optar por outro caminho, que nao o da celebragao
de contrato de concessao administrativa, para a execugao do projeto. Seria
a atuagao societaria do ente estatal, via empresa do setor privado (empresa
ndo estatal, investida pelo ente publico). Com base em autorizagéo legislativa
prévia, 0 ente publico podera participar de empresa nao estatal ja existente,
ou de nova empresa, a ser criada para a realizagao do objeto social autorizado
em lei. Assim, a empresa investida tanto pode ser nova, quanto ja existente; ou
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Empresa Estatal

O poder publico podera implementar infraestrutura multisservigos por meio de
empresa estatal. Para tanto, poderéd usar empresa estatal ja existente ou optar
poOr nova empresa estatal a ser criada, seja na modalidade de sociedade de
economia mista (estado detém a maioria das agdes com direito a voto), seja
na modalidade de empresa publica (estado detém a totalidade das agdes com

direito a voto).

Figura 17

Arranjos Juridicos para a
Relagao Publico-privada

Via contratual Via societaria

Empresa
Nao Estatal

PPP Administrativa

Empresa
Estatal

Fonte: Elaboragao Propria

Nesse sentido, o ente federativo deverd averiguar se localmente ja existem
uma das seguintes alternativas:

Se 0 poder publico dispde das condigcoes e estruturas
relativas para realizar uma PPP Administrativa.

Se 0 poder publico ja dispde uma empresa estatal que
tenha capacidade e competéncia para a digitalizagao.

Ou se o ente federativo participaria de uma empresa
nao estatal cujo objeto também ¢é a digitalizagao.

Caso uma das alternativas acima esteja disponivel, o poder publico ja podera
passar a etapa de “Estruturagao” para realizar as atividades necessarias visan-
do dar inicio ao projeto.
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Por outro lado, se o ente federativo ainda nao possui a sua disposigao uma das
alternativas, devera avaliar, de acordo com as especificidades locais, qual o
caminho a percorrer considerando 0s potenciais beneficios e as caracteristicas
especificas do ente federativo (etapa “Concepgao” e “Estruturagéo”).

O terceiro ponto a ser considerado no ambito juridico € a “prote¢ao de dados
e seguranga cibernética’.

Um importante elemento de natureza juridico-institucional para a estruturagao
de sistemas de transmissao de dados para a gestao urbana € a legislagao que
dispOe sobre o tratamento de dados pessoais para a prote¢ao da liberdade,
da privacidade e dos direitos de personalidade. Na medida em que a implan-
tagcao de projetos de digitalizagao para Cidades Inteligentes pressupde 0 uso
de dados agregados, além dos dados coletados pelo sistema de 10T, a partir
de dados pessoais, 0s quais transitarao entre as pessoas juridicas de direito
publico e privado responsaveis pela titularidade ou gestao do empreendimento
de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos, € fundamental observar a

normatizagao aplicavel ao tratamento respectivo.

Neste contexto, com a promulgacao e vigéncia da Lei Federal N2 13.709/18
- Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), o Brasil passa a contar
com legislacao propria para a protecao de dados pessoais, aplicavel em ambi-
to nacional, devendo ser observada por todos 0s municipios, estados, Distrito
Federal e Unido. Ou seja, ndo é necessaria a edigao de legislacao propria pelos
entes federativos para o desenvolvimento de projetos de Cidade Inteligente,
mas é necessario garantir o atendimento as disposi¢coes da lei no ambito do
uso da Infraestrutura de Conectividade Multisservigos.




Além dos fatores habilitantes politicos-institucionais e juridicos, € preciso

avaliar agueles econdmico-financeiros relativos ao setor publico. Nesse senti-
do, a situagao fiscal do ente federativo e as garantias atreladas sdo fundamen-
tais para a estruturagao de parcerias entre o setor publico e o setor privado,
em prol da implementagao de projetos de Infraestrutura de Conectividade
Multisservigos.

Um passo fundamental para identificar o caminho possivel para estruturar a
parceria com o setor privado € entender qual € a situacao fiscal do ente publico
indutor do investimento. Isto porque € muito provavel que haja necessidade de
comprometimento de recursos orgamentarios para remunerar 0s investimentos
realizados. Além disso, a situagao fiscal do ente publico pode afetar a capaci-

dade de obter financiamentos para viabilizar o investimento.

Cabe relembrar que a tomada de decisao do setor privado em relagao a parti-
cipagao em investimentos, junto a contraparte publica, depende do perfil risco
X retorno percebido. Por isso, 0s potenciais parceiros privados olham a renta-
bilidade do negdcio, que deve ser coerente com a expectativa de retorno para
esse tipo de projeto, assim como pelo grau de risco percebido em relagao a
capacidade da parte publica de atender as suas obrigacoes financeiras ao lon-
go da duragao do projeto.

Em geral, uma entidade publica que tenha suas contas bem equilibradas, com
um histoérico de boa administracao fiscal, € percebida pelas entidades privadas
como um parceiro de maior confilanga, com grau de risco reduzido. Conse-
guentemente, investimentos neste contexto se apresentam como de maior
atratividade para o setor privado, que estara disposto a realizar exigéncias me-
nores em termo de garantias. Caso a situacao fiscal da parte publica nao seja
tao equilibrada, a percepgao do risco por parte do parceiro privado € mais
elevada, levando, portanto, a necessidade de maior alocagao de garantias por
parte do poder publico, visando mitigar o nivel de risco percebido para a em-
preitada.
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Cabe ressaltar que a presencga de garantias adequadas com relagao as obri-
gagoOes de pagamento da parte publica é importante também, porque além
de garantir um retorno do capital investido diretamente pelo parceiro privado,
facilita a captagao de financiamentos necessarios para desenvolver o projeto
de investimento, a taxas de juro mais atrativas.

Por isso, é importante considerar a situagao fiscal da administragcdo publica
como fator habilitante para a estruturagao de parcerias entre o setor publico e
entidades privadas. A transparéncia do ente publico com relagao a sua situa-
gao fiscal € um elemento que alavanca a estruturagao de parcerias proveitosas,
deixando os atores privados mais confiantes no sucesso de um investimento

proprio.

Nesta etapa 0 ente federativo devera avaliar 0s seguintes elementos da situa-
¢ao fiscal da administragao publica promotora do investimento:

A solidez fiscal de uma administragao publica exprime o equilibrio de suas
contas, evidenciando sua estabilidade fiscal no curto prazo, e sua sustentabili-
dade fiscal no longo prazo. O que orienta essa analise € o cumprimento da Lei
de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Diretrizes Orgamentarias. Essas leis
sao o0 pano de fundo para avaliar, de forma transparente, a integridade da parte
publica na contratagao de parcerias.

A capacidade fiscal de investimento de uma entidade publica pode ser fiscal-
mente avaliada, de forma simples, mas bastante objetiva, por meio dos dife-
rentes indicadores utilizados pelo Tesouro Nacional para definir a capacidade
de uma entidade publica de captar recursos externos:

Uma primeira modalidade de avaligao imediata vem de dois parametros uti-
lizados pelo Tesouro Nacional para calcular se um ente publico esta dentro
das regras estabelecidas para seu endividamento: a Divida Consolidada
Liguida (DCL) e a Receita Corrente Liquida (RCL); e,

Uma segunda métrica de avaliagao da capacidade fiscal que o Tesouro Na-
cional utiliza, e que se mostra bastante abrangente, ¢ a analise da Capaci-
dade de Pagamento - CAPAG, que apura a situacao fiscal dos entes sub-
nacionais que querem contrair Nnovos empreéstimos com garantia da Uniao.




Situagao fiscal e classificagao de risco do Ente Publico - conforme mencio-
nado, uma parte muito importante para se implementar um projeto em parceria
reside na capacidade financeira do ente publico. Uma vez que o ente privado
iréd assumir riscos em relagcao aos pagamentos do ente publico, ha uma pre-
ocupagao quanto a capacidade do ente publico arcar com suas obrigagoes,
ainda mais por tratar-se, normalmente, de contratos de longo prazo que per-
sistem por diversas administragoes dos entes publicos. A relagao entre riscos e
garantias tende a ter uma relagao direta, ou seja, quanto menor 0O risco, menor
devem ser as garantias e vice-versa. Entao se um determinado ente publico
tem seus indicadores financeiros bem controlados, é de se esperar que 0S
parceiros privados requeiram menos garantias do que para os entes publicos
cujas contas nao estejam sob controle. Finalmente, cabe ressaltar que, além da
analise de risco embasada nos indicadores de solidez e capacidade fiscal, uma
avaliagao mais detalhada da situagao do ente publico deve ser considerada em
fase de definicao do melhor modelo de negdécio para implementar a parceria
entre o0 ente publico e o setor privado para a realizagao de Infraestrutura de
Conectividade Multisservigos.

A dotagao de ativos para garantia - a disponibilidade de ativos do Poder Pu-
blico - no que tange 0 uso para a estruturacao de garantias - € um fator ex-
tremamente importante para viabilizar a estruturagao de projetos de Infraes-
trutura de Conectividade Multisservigos na cidade. Nesse sentido, ha classes
de ativos que podem ser colocados como garantia para baixar o grau de risco
da contraparte publica, em relagao as suas obrigagoes de pagamento de con-
traprestagOes necessarias para a viabilizagao dos projetos de conectividade,
permitindo mitigar a exposigao ao risco de contraparte assumido pelo parceiro
privado. Tais ativos sao classificados como Ativos para Garantia (BOX 2).

BOX 2
Ativos para Garantia
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Estes elementos permitem uma avaliagao da capacidade de pagamento do se-
tor publico, costurando um ambiente favoravel para a atragao de investimentos
privados.

Em sintese, o ente federativo devera avaliar se possui uma situacao fiscal fragil,
que entao devera ser melhorada, ou se ja tem as condigOes necessarias para
estruturar projetos de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos com o
setor privado.

Um Ultimo elemento a ser considerado no ambito do diagndstico econdmico-
-financeiro € a analise do gap existente entre a demanda potencial de conec-
tividade para servicos e fungdes de interesse publico e a dotagao de ativos
dedicados a conectividade ja existentes no territorio.

Por sinal, é preciso realizar uma analise preliminar da demanda de conectivi-
dade que deve ser atendida pela Infraestrutura de Conectividade Multisservi-
¢os. Esta analise € realizada considerando:

Os setores de servigos digitais prioritarios para a gestao do territério e para a
prestagao de servicos de interesse publico para a populagao, conforme defini-
do pela politica de digitalizagcdo do ente publico.

A tipologia de servigos digitais a serem disponibilizados.

A tipologia de demanda de conectividade por estes servigos prioritarios
a serem implementados.

Os locais que precisarao ser conectados por meio da infraestrutura.

O numero de pontos de acesso, velocidade de transmissao desejada para pon-
tos de acesso, e sua evolugdo cronoldgica (dindmica da demanda no tempo).

A partir dessa analise da demanda potencial de conectividade, € importante
realizar uma analise do gap existente entre a infraestrutura eventualmente ja
instalada no territorio para fins de conectividade e a Infraestrutura de Conecti-
vidade Multisservigos ideal, desejada para atender ao processo de digitaliza-
¢ao da cidade, em coeréncia com o perfil da demanda analisado.

Considerando que muitas vezes ja foram realizados investimentos em ativos
para melhorar a disponibilidade de conectividade no territério, cabe analisar,
entdo, se tais ativos podem ser aproveitados para a estruturagao da Infraes-
trutura de Conectividade Multisservigos desejada, reduzindo os investimentos
de capital (CAPEX) necessarios. Tais ativos sdo classificados como Ativos de
Infraestrutura Urbana Instalada (BOX 3).

69



O Caminho para Cidades Inteligentes no Brasil:
O Papel da Infraestrutura de Conectividade/

BOX 3
Ativos de Infraestrutura
Urbana Instalada




~

Diagnostico de Infraestrutura Avaliagao do Infraestrutura
de redes e equipamentos Compartilhamento de Conectividade
urbanos disponiveis de infraestrutura Multisservigcos

@ Ativo disponivel da
1) rede de conectividade Redugao CAPEX
e OPEX

Infraestrutura éumento o
e equipamento > > ompetividade
urbanos Melhoria Servigos

- Eficiéncia e eficacia
Direito de Uso infraestrutura urbana

e Passagem

A partir do levantamento de infraestrutura para conectividade multisservigos

de uso publico ja instalada, devera ser analisado o potencial de integragao de
infraestrutura instalada na rede desejada, possibilitando identificar o gap para
completar a Infraestrutura de Conectividade Multisservigos, e, consequente-
mente, 0s investimentos necessarios para esse fim.

Finalmente, o resultado da etapa do Diagndstico € uma “Andlise Prévia” -
composta por fatores habilitantes politicos-institucionais, juridicos e econ6-
mico-financeiros - que apresenta quais as condigoes existentes para o Poder
Publico realizar a Infraestrutura de Conectividade Multisservigos em parceria
com o setor privado.

Com base nessa analise, o ente federativo pode decidir aprofundar a avaliagao,
ou nao, de acordo com as proprias prioridades e exigéncias. Se as condigoes
para realizar o projeto forem consideradas oportunas, 0S Pass0s SUCESSIVOS a
serem realizados sao apresentados nas etapas “Concepg¢ao” e “Estruturagcao’



2.2

© Concepcéo




O intuito desta etapa € desenhar um “Perfil de Projeto’, isto €, uma solugao via- %

vel a nivel politico-institucional, juridico e econémico-financeiro para o poder
publico cooperar com o setor privado na implementagao da infraestrutura em
questao.

A seguir, sdo apresentadas as “ferramentas” disponiveis para utilizagao pelo
poder publico.

Agenda para a Digitalizagao da Cidade

Com base nos resultados da etapa do “Diagnéstico” o ente federativo que nao
possui a Agenda para a Digitalizagao da Cidade, nesta etapa, podera executar
a sua formulagéao.

Entao, como qualquer definicao de politica publica, a Agenda congrega dife-
rentes processos, como 0 planejamento, 0 orgamento, a legislacao, a admi-
nistracao e a regulacao, para realizar 0s objetivos relevantes e politicamente
orientados. Cabe ao governo publico local formular e formalizar o planejamento
do processo de digitalizagdo. Todavia, cabe ressaltar que a formulagao da es-
tratégia de digitalizacao deve ser um processo compartilhado, ja que as TICs
representam uma oportunidade para o conjunto dos atores urbanos: socieda-
de, governo publico e iniciativa privada. Por isso, o processo de formulagao da
Agenda para a Digitalizagdo da Cidade envolve diferentes atores, instituicoes
e ideias, cujas areas de enfoque sao:

Acesso a rede de internet
e inclusao digital
da populacao

Areas e potencialidades
A do uso de TICs B

Gestao urbana para servigos
C Prontidao da infraestrutura D de Cidade Inteligente, em

virtude dos beneficios e
necessidades da populagao

fisica de rede na cidade

Nesta etapa, o ente federativo deverd formular a Agenda (BOX 4) avalian-
do as alternativas de politica publica mais viaveis por meio de uma analise
politico-pragmatica, da tomada de decisdo e da sua formulagao juridica.
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Centro de competéncias

Outro aspecto que precisa ser levado em consideragao nesta etapa do Road-
map € a escolha da solucao organizacional do Centro de Competéncias sobre
TIC. Como mencionado na etapa do “Diagnéstico’, o ente federativo precisa
contar com uma unidade organizacional de cunho técnico, cabivel em fungao
das especificidades do proprio ente.

Qual o objetivo do centro de competéncias? Quais as competéncias? De for-
ma geral - sem esgotar o tema - 0 objetivo principal € apoiar o Poder Publico
nas questoes tecnologicas do setor de TIC para a implantagao de projetos que
promovem a digitalizagao da cidade, dando apoio na formulagdo de politicas
publicas, na construgao de uma correta relagdo com o setor privado, assim
CcOmo na estruturagao de projetos.

b Ok No que tange as competéncias necessarias do

Centro, € possivel listar o seguinte:

Assim, sob uma perspectiva organizacional, quais sao as formas possiveis para

a geragao de um Centro de Competéncia Local sobre TIC?

Lembrando que nao existe uma solugao organizacional do tipo one size fits
all. Cada entidade publica deve avaliar as suas caracteristicas e peculiarida-
des para identificar a melhor solu¢ao para a sua realidade. Destaca-se ainda
que o Centro de Competéncias pode ter uma abrangéncia municipal, supra
municipal (conjunto de municipios e/ou estados) ou estadual, em funcdo das
exigéncias de cada regiao.

Nesse bojo, séo propostas trés formas gerais de solugao organizacional (BOX

5) para a estruturagéo de um Centro de Competéncias Local sobre TIC:
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BOX 5

Formas Organizacionais do
Centro de Competéncias Locais
sobre TIC

| Imagem 2

Unidade
Técnica
Interna

Centro de Unidade
Competéncia Técnica
TIC Externa

Empresa
Estatal Local
de Tecnologia

Fonte: Elaboragao Propria

Imagem 3

Unidade
Técnica
Interna

Fonte: Elaboragao Propria




Imagem 4

Empresa —>

Estatal Local
de Tecnologia

Fonte: Elaboragdo Propria




Imagem 5

Técnica
Externa

Fonte: Elaboragao Propria

Por fim, os resultados desta etapa - Concepgao - para o

ambito politico-institucional so:




Nesta etapa da-se continuidade aos resultados da etapa do Diagndstico, onde
foram identificados os:

No que tange os arranjos juridicos para a cooperagao intermunicipal, se 0s

entes federativos acharem necessaria e oportuna a cooperagao entre munici-
pios e/ou estados para 0 sucesso da implementagao de projetos de Infraes-
trutura de Conectividade Multisservigos, nesta etapa o poder publico devera
avaliar qual caminho trilhar.

Dessa forma, ao invés de ter somente um ente federativo a frente da formula-
¢ao de politica publica, do Centro de Competéncias, nas escolhas juridicas e
na estruturacao do projeto, sera um conjunto de entes federativos.

Como identificado no Diagndstico, existem duas alternativas de cooperagao
entre 0s entes federativos que serao descritas a seguir:

Figura 18

Arranjos Juridicos para a
Cooperacgao Intermunicipal

Consorcio

Publico

Fonte: Elaboragao Propria
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Associacao de Entes Federativos
Via Consorcio Publico

Uma das maneiras de viabilizar a transferéncia de recursos entre entes federa-
tivos em prol de um projeto de interesse comum € por meio da criagdo de nova
pessoa juridica (o consércio publico), produto da associagao entre municipios,
com ou sem a participagao do estado. O ente federativo que € parte do con-
sorcio pode transferir recursos financeiros a ele, para a execugao do projeto,
via contrato de rateio.

A criagao de consorcio publico depende de prévia autorizacao legislativa de
todas as esferas federativas envolvidas.

A Lei Federal 11.107/05 autoriza que 0s entes da federagao contratem con-
sorcios publicos para a realizagédo de objetivos de interesse comum (artigo
19). O consércio publico, uma nova pessoa juridica, € constituido por contra-
to cuja celebragao depende de prévia subscricao de protocolo de intengoes
(artigo 39). O protocolo de intengdes deve ser subscrito por todos os entes
federativos envolvidos no consoércio publico e tem a finalidade de disciplinar
seus objetivos e 0 modo pelo qual funcionara. O contrato de consadrcio publico
pode ser celebrado pela totalidade ou por parcela dos entes da federagao que
subscreveram o protocolo de intengdes, mediante lei (artigo 52). O consércio
publico pode estruturar projetos (artigo 2°, § 3°) e pode receber recursos dos
entes consorciados por meio de contrato de rateio (artigo 82). Também é pos-
sivel o consorcio delegar competéncia para um dos entes como, por exemplo,
um municipio ou o estado, se for 0 caso; neste caso, este ente assumiria a
funcao de secretaria executiva do projeto, permitindo, por exemplo, que seja
usada a estrutura fisica e de pessoal de certas secretarias para a execucao das
atividades proprias do consércio, como seriam as de estruturacdo e divulgacao
do processo licitatorio para a identificagao do parceiro privado, e de fiscaliza-
¢ao da execugao contratual.
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Convénio de Cooperagao como
Alternativa ao Consorcio Publico

Uma alternativa ao consoércio publico, cuja
constituicao € bastante complexa e burocrati-
ca, € a delegagao das atividades e servigos do
projeto via convénio de cooperagao para um
municipio de referéncia (ou o estado), que as-
sumiria as competéncias locais relativamente a
organizagao e prestagéo das atividades (plane-

jamento, estruturagado, fiscalizagdo e regulagéo)

e autorizaria esse ente de referéncia a contratar
0 servigo com terceiro (via licitagdo). Os convé-
nios de cooperagao sao disciplinados pelo artigo
241 da Constituicao Federal e pela Lei Federal
11.107/05.

Se 0 ente de referéncia tiver uma empresa esta-
tal dedicada a prestagao das atividades objeto do
convénio de cooperagao, 0s entes envolvidos
poderao contratar diretamente com esse ente,
via contrato de programa, a sua execugao. Essa
€ uma hipotese de contratagao sem licitagao,
com base no artigo 24, inciso XXVI da Lei de
Licitagoes.

De qualgquer modo, assim como no consorcio,
a celebragao de convénio de cooperagao tam-
bém deve ser precedida de prévia autorizagao
legislativa por cada ente federativo envolvido.

De forma independente da escolha de coope-
ragao intermunicipal ou ndo, o setor publico (um
ente federativo ou uma congregacédo de entes),
nesta etapa de “Concepgao” deverg avaliar tam-
bém cada arranjo juridico para a relagao publi-
co-privada, para a implementagao do projeto de
Infraestrutura de Conectividade Multisservigos.
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Como visto, existem duas vias para a viabilizagao de projetos de infraestrutura
em questao - via contrato de concessao administrativa ou via participagao
societaria (empresa ndo estatal ou empresa estatal), a saber:

A viabilizagdo de uma concessao administrativa esta fortemente ligada ao am-
biente juridico-institucional ao qual ela é estruturada, licitada e contratada.
Neste aspecto, independentemente da contratante ser da administragao di-
reta (por exemplo, uma secretaria municipal) ou uma empresa estatal, ndo
deve haver dispersao e improviso dos processos decisorios para a avaliagao
e deliberacao sobre o projeto. Quanto mais claras forem as competéncias e
etapas para a estruturagao do empreendimento, realizacao da licitagao e ges-
tao do contrato, maior a seguranca juridica gerada nos envolvidos. Uma boa
governanga publica tende a criar uma especie de hub, “ambiente” no qual faz
convergir e dialogar com as diversas areas técnicas, 6érgaos de controle, inves-
tidores, financiadores e outros stakeholders envolvidos no processo. Dentre as
suas fungoes esta a garantia da transparéncia na condugao do projeto e oitiva

do mercado (market sounding).

O ente publico pode pretender ter uma atuagao empresarial, como acionista
minoritario de empresa ndo estatal. Para tanto, depende de prévia autorizagao
legislativa. A empresa investida tanto pode ser nova, quanto ja existente, sen-
do que a escolha do(s) parceiro(s) ndo precisa ser precedida de licitagdo, nos
moldes da Lei de Licitagbes. Mas um caminho prudente seria realizar prévio
procedimento competitivo (ndo licitatério) para justificativa da escolha do(s)
parceiro(s). Esta empresa poderé prestar servigos de tecnologia ao ente pu-
blico e receber pagamento pelos servigos prestados. A utilidade do modelo
esta na facilidade para captagao de recursos e financiamentos, uma vez que
sera empresa nao estatal, de natureza privada. Porém, quanto mais a empresa
investida se caracterizar como empresa de um cliente sé (por exemplo, um
municipio acionista da companhia), maior serd o vinculo entre a nova empresa
e 0 municipio, de modo que ¢rgaos de controle podem vir a cobrar a submis-
sao da empresa as regras das empresas estatais, apesar da nova empresa nao
ser formalmente uma empresa estatal (no sentido de ser controlada por ente
publico). Portanto, o modelo societario de empresa nao estatal ndo € uma mera
alternativa a concessao administrativa. Para ser viavel, ele depende da elabo-
racao de um plano de negdcios robusto para justificar a atuagao empresarial
do ente publico e a sua contratacao, pelo ente publico, para fornecimento de
Servigos.
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E possivel que o ente publico opte por implementar o projeto por meio de uma
empresa estatal constituida para esse fim. E uma escolha legitima para a ges-
tao do projeto. A hipdtese envolve a criagao de uma empresa publica ou socie-
dade de economia mista (espécie de empresa estatal). Em qualquer caso, ha
necessidade de lei autorizativa, de iniciativa do chefe do poder executivo. Seu
acionista principal sera o ente publico controlador e seu regime legal sera o da
Lei Federal 13.303/16 (Lei das Estatais). A empresa publica pressupde a par-
ticipagao no capital social apenas de entidades integrantes da administragao, o
que afasta a possiblidade de equity do setor privado para o financiamento do
projeto. Ja a sociedade de economia mista permite a participagao de acionis-
tas privados no capital da empresa, o que aumenta as possibilidades de equity
para o projeto. De qualquer modo, a maioria do capital votante deve ser manti-
do sob a titularidade do poder publico. Porém, tanto num caso, quanto noutro,
a constituicao de uma empresa estatal demanda um aporte inicial de recursos
para fazer frente a despesas operacionais, incluindo as de pessoal €, N0 curso
do funcionamento da companhia, sera necessaria uma geragao de caixa para
tais despesas. Embora a empresa estatal esteja sujeita ao regime juridico de
direito privado no que concerne a obrigagoes civis, trabalhistas e tributarias, ela
se submete ao regime administrativo em determinados aspectos como contra-
tacao de pessoal (por concurso publico) e contratagdes (licitagdbes no regime
da Lei das Estatais). A empresa estatal tanto podera contratar uma concessao
administrativa, quanto podera desempenhar atividades com seu corpo técnico
e/ou celebrar variado nimero de contratos que, no seu conjunto, tém o objeti-
vo de disponibilizar servicos de TIC a populacao. Enquanto no primeiro modelo
(da concessao administrativa) a empresa torna-se gestora e fiscalizadora de
um so contrato, no segundo modelo a empresa torna-se gestora de varios

contratos e projetos.
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O intuito da avaliagao dessas alternativas, acima apresentadas, € aquele de
identificar um caminho de opgdes que podem ser mais eficientes e seguras
para a realizagcdo da parceria entre o setor publico e o privado, de acordo com
as especificidades de cada ente federativo. Isto vai gerar um ambiente de ne-
gocio habilitante para a atragao de investimentos privados e a implementagao
da Infraestrutura de Conectividade Multisservigos.

Outro ponto de grande relevancia a ser tratado pelo ente federativo nesta eta-
pa de “Concepgao” € a protegéo de dados e seguranga cibernética. Nesse
sentido, o poder publico devera avaliar os instrumentos legais cabiveis que
precisarao ser acionados na hora da implementagao do projeto.

Em um contexto em que as questOes de seguranga cibernética e de trata-
mento de dados se tornam urgentes para 0 sucesso de projetos de digitali-
zagao, devem ser manejados os instrumentos legais orientados a seguranca
cibernética dos dados. Como visto na etapa do “Diagndstico’, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais € aplicavel em ambito nacional, ou seja, deve ser
observada por todos os municipios, estados, Distrito Federal e Unido (artigo 19,
parégrafo Unico). Assim, ndo é necesséria a edicdo de legislagao propria pelos
entes federativos para o desenvolvimento de projetos de Cidade Inteligente.

Sempre cabera a anélise de aplicagao da LGPD e sua regulamentagao, inclu-
sive a que vier a ser desenvolvida pela Autoridade Nacional de Protegao de
Dados - ANPD (artigo 55-J, incisos Xlll e XVIIl), a modelagem, estruturacédo e
desenvolvimento de cada projeto previsto na estrategia de digitalizagao para
a Cidade Inteligente. Dessa forma, a implantagao de projetos de Cidade In-
teligente pelos entes federativos nao demanda a constituicdo de um aparato
administrativo novo para a regulagcao e fiscalizagao do tratamento de dados
pessoais que nele circulardo, mas, sim, a modelagem de uma operagao que
tenha aderéncia permanente a LGPD e a normatizagao da ANPD, por quem a
operadora serd fiscalizada (artigo 55-J, inciso 1V).35
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Nesse sentido assume importancia a clara divisao de papéis e tarefas no am-
bito da gestao de dados que transitam pela Infraestrutura de Conectividade
Multisservigos. Essa condicdo demanda a definigao de quais serao, no plane-
jamento das agOes da Agenda para a Digitalizagao da Cidade e de servigos
de Cidade Inteligente, 0os agentes de tratamento dos dados pessoais a serem
nele processados. Especificamente, sao 3 0s papéis a serem definidos para a
gestao de dados em projetos de digitalizagao - Infraestrutura de Conectivida-
de Multisservigos - para a Cidade Inteligente:

O controlador O operador

O encarregado

E responséavel pelo fun-
cionamento do canal
de comunicagao entre
0 controlador, os titula-
res de dados e a ANPD
(artigo 52, VIII)

E o responsavel pela
E responsavel pelas operacionalizagao do

decisoes de trata- tratamento de dados,

mento dos dados implementando as de-

(artigo 59, VI) cisdes do controlador
(artigo 52, VII)

Além da clara identificagao dos agentes de tratamento dos dados pessoais, €
relevante que, em cada projeto de digitalizacao para a Cidade Inteligente, se-
jam definidas as formas de publicizagao do tratamento de dados realizado no
legitimo interesse da concessionaria, da empresa estatal ou da empresa nao
estatal implementadora, conforme suas finalidades.

Cabe ressaltar que, para a constituicao de Infraestrutura de Conectividade
Multisservigos, € importante ter uma clara previsao de medidas de seguranga
cibernética. Essa condicao demanda que a modelagem de projetos de digi-
talizagao para a Cidade Inteligente defina os instrumentos de protegao ciber-
nética a serem aplicados de acordo com a realidade especifica, de forma a
atender as normas da LGPD.

De modo geral, a estruturacao dos sistemas para o tratamento de dados pes-
soais deve ser feita para atender aos requisitos de seguranca € aos padroes
de boas préticas e de governanga (artigo 49). Assim, o atendimento a LGPD
e a regulamentacao deve ser um objetivo logo quando da concepgao dos sis-
temas, 0 que ja cabera se pensar para novas infraestruturas de conectividade
multisservigos.




Todas essas decisdes devem ser tomadas a partir
da realidade especifica de projetos de digitalizacao
para Cidade Inteligente, considerando seus objeti-

VOS, Meios e contexto em que for concebido.

Finalmente, os resultados desta etapa - Concepgao
- para o ambito juridico sao:

A avaliagdo do arranjo juridico de parceria entre o
setor publico e o setor privado, bem como da coo-
peragao intermunicipal.

A avaliagao das leis aplicaveis relativamente a segu-
ranca cibernética e protecao de dados em projetos

de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos

em ambito urbano.
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Na etapa do “Diagndstico” foram avaliados os fatores habilitantes para enten-

der se 0 poder publico teria as condi¢Oes fiscais e as garantias atreladas para
celebrar uma parceria com o setor privado finalizada a implementacao da infra-
estrutura de conectividade multisservigos. Ainda, se avaliou a dotagao de ativos
para fim de garantia e foi realizada a analise de gap existente entre a infraes-
trutura necessaria para atender a demanda de conectividade e os ativos de
infraestrutura ja instalados no territério, para fins de eventual compartilhamento.

Ap0s esta avaliagao, nesta etapa o ente federativo devera desenhar o modelo
de negdcio relativo a Infraestrutura de Conectividade Multisservigos em ambito
urbano. Isto da robusteza e concretude a estes projetos, pois serao baseados
em um nivel de informagao e detalhamento potencialmente propicio para o su-
cesso da implementacao do projeto em prol do interesse publico e, a0 mesmo
tempo, para a atragao de investimento privado.

Sob uma perspectiva organizacional isto podera ser realizado pelo Centro de
Competéncia Local, em cooperagao com as outras unidades do poder publi-
CcO que tratam de questdes econdmico-financeiras, administrativas e juridicas
cabiveis.
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Modelo de negocio

Para o desenho do modelo de negdcio e para sua apresentacao de forma mais
clara possivel, parte-se da hipdtese em que o ator principal da implementagao
do projeto é uma Sociedade de Propdsito Especifico (SPE). Ou seja, o objeti-
VO € segregar 0 negocio em uma pessoa juridica propria. Sob uma perspectiva
metodoldgica, isto se justifica tambeém porque a avaliagao de um projeto € mais
eficaz quando ele é “isolado” e considerado de forma distinta do conjunto de
projetos gerenciados por uma organizagao.

Logo, em todos os caminhos juridicos de parceira que estamos assumindo te-
remos como modelo de referéncia a criagao de uma SPE, como ator principal
pelo lado da oferta. Cabe destacar ainda que, o fato de consideramos a SPE
em cada arranjo juridico, permite uma clara governance e accountability, uma
eficiente segregacao de riscos e, consequentemente, captagao de recursos
com agentes privados e do sistema financeiro.

| Figura 19

SPE Ator Principal
pelo Lado da Oferta

Via
Contratual

Via
Societaria

Fonte: Elaboragao Propria I
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Com base nessa premissa, sao apresentados 0s elementos fundamentais para
0 desenho do modelo de negdcios de projetos de Infraestrutura de Conec-
tividade Multisservigcos que o ente federativo devera avaliar. Em especifico,

detalham-se 0s seguintes itens:

Estrutura do Modelo: Demanda e Oferta

A estrutura do modelo de negdcio para implantagao de Infraestrutura de Co-
nectividade Multisservigos nos territorios brasileiros integra diversos fatores
essenciais, como apresentado na figura a seguir.

Figura 20
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Demanda Receitas ou
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: Nao Estatal
5&1 L’:Jsu?rlo }Bagamer;to | I
ina suério Fina
J ! J
1 ! t
1 ! 1
- - - ~ > - - ~ s - ~
’ @'e[_)] N , — N s 5 N
’ \ ’ b — \ / — \
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de Garantia ! = =\ de Fundin ! - -\ em /
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Matriz de Riscos

Fonte: Elaboragao Propria J
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Com efeito, o ente federativo devera avaliar e desenhar cada um dos elemen-
tos referentes a Demanda e a Oferta:

As tipologias de servigos digitais demandadas pelo ente publico, a partir da
analise preliminar da demanda realizada na etapa de Diagndstico (demanda
publica de conectividade).

Os clientes de eventual capacidade de conectividade excedente e de servigos
colaterais.

Os fluxos de receitas, considerando os pagamentos por disponibilidade de
conectividade para fungdes publicas (receita base) e eventual aporte publico,
assim como eventuais pagamentos de usuarios finais para disponibilidade ex-
cedente e para servigos colaterais (receitas acessorias).

A oferta de conectividade multisservicos garantida pela infraestrutura.

Os atores privados que poderao investir em parceira com o setor publico.

No BOX 6, a seguir, € apresentado um aprofundamento dos conceitos da de-
manda e da oferta.

BOX 6
Estrutura do Modelo:
Demanda e Oferta




Backbone Regional e Rede Metropolitana: venda de capa-
cidade de transmissao de dados.

Pontos de Acesso: venda de acesso a rede por meio de um
dispositivo que permite aos dispositivos sem fio se conectarem
a uma rede cabeada®’.

Plataforma de |oT: fornecimento de sensores para
a internet das coisas38.

Servigos Telco: fornecimento do servigo Voz
sobre Protocolo de Internet (VolP)39

Servicos Inovadores para a Cidade*°:

Governo Digital,

Seguranga Publica;

Saneamento e Residuos Solidos;
Educagao;

Mobilidade Urbana;

Gestao do Territorio e Defesa Civil;
Energia e lluminacao Publica;
Saude; e,

Novos Servigos.

T JQ T o0 oY

Entidade Contratante: Poder Publico Municipal ou Estadual
(isolados ou em conjunto) - demanda publica.

Atacado: entidades que compram 0s Sservigcos em pacotes e
revendem para clientes varejistas — demanda privada.

Usuario final: clientes do varejo que compram 0S Servicos
para consumo proprio - demanda privada.







Infraestrutura

Camada tecnologica relativa a Infraestrutura de Conectividade Multisservigos,
contemplando a infraestrutura passiva, equipamento de rede ativos, infraes-
trutura urbana, plataforma IoT e computacional. Desta infraestrutura que sao
oriundos todos os servigos digitais disponiveis no mercado.

Arranjo juridico

O arranjo juridico para a implantagao da infraestrutura de conectividade pode
ocorrer pela via contratual (PPP Administrativa) ou pela via societaria (Empresa
Nao Estatal e Empresa Estatal). Em todas estas opgdes estamos assumindo
como modelo de referéncia a criagao de uma Sociedade de Propdsito Especi-
fico (SPE). Cabe destacar que, o fato de consideramos a SPE em cada arranjo
juridico, permite uma governance e accountability clara, uma segregacao de
riscos eficiente e consequentemente uma captagao de recursos com agentes
privados e do sistema financeiro. Logo, independente do arranjo juridico esco-
lhido, sempre teremos a SPE como ator principal pelo lado da oferta.

Tipologias de atores

A Infraestrutura de Conectividade Multisservigos pode ser oferecida por uma
multiplicidade de atores. Isto €, a SPE pode ser composta por diversas tipo-
logias de atores em funcao da especificidade e caracteristicas do projeto em
questao. Por sinal, se agrupam trés categorias de atores:

Operadores de setor: novos horizontes competitivos moldados das con-
vergéncias tecnoldgicas das infraestruturas de redes permitem que es-
tejam presente nao somente empresas tradicionais de telecomunicagao,
mas também empresas de energia, saneamento e transporte, entre outros.
Estes atores podem desenvolver a fungao de gestao de redes e/ou de pro-
vedores de servicos;

ii. Investidores: um outro movimento de mercado identificado € a entrada de
investidores (ex. fundos de investimentos de infraestruturas) em projetos
de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos;

iii. Fornecedores de tecnologias: empresas de tecnologias que fornecem
hardware e software necessarios para a Infraestrutura de Conectividade
Multisservigos, bem como integradores de sistemas digitais.
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Estrutura de Investimentos
em CAPEX e OPEX/

As despesas para a Infraestrutura de Conectividade Multisservigos podem
ser agrupadas em duas categorias:

Capital Expenditure (CAPEX)

Despesas de capital ou investimento em bens de capital de longo e médio
prazo em bens tangiveis e intangiveis que sao usados para a realizacdo da
Infraestrutura de Conectividade Multisservigos.

Operational Expenditure (OPEX)
Despesas operacionais, saoc 0s custos que o gestor da Infraestrutura de Co-
nectividade Multisservigos incorre para administrar suas operagoes diarias.

A composicdo de CAPEX e OPEX (BOX 7) é um elemento crucial para elaborar
um projeto de sucesso. Por sinal, cada projeto do género devera contemplar
as caracteristicas especificas das despesas que devem ser atentamente ava-
liadas pelos tomadores de decisao, caso a caso.

BOX 7

CAPEX e OPEX
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Estrutura de Garantias
Fornecida pelo Poder PL’JinCO/

Dependendo do tipo de estrutura de empresa escolhida para a realizagao dos
investimentos e prestagao de servigos de Cidade Inteligente, se via conces-
sao administrativa, empresa nao-estatal com participacao do ente publico
ou empresa estatal, serd necessaria a criagao de uma estrutura de garantia,
para ser oferecida como mitigadora de risco a empresa (SPE) que realizara e
operara a Infraestrutura de Conectividade Multisservigos que estaré exposta
ao risco de crédito do ente publico. Dentre as opgoes de estrutura de garantias
possiveis, as mais eficientes seriam:

Fundos de Garantias Conta Garantidora

(mais particularmente o

Fundo Garantidor de PPP) (Caucionada)

Estas estruturas sao bastantes sdlidas e trariam um conforto maior para a em-
presa contratada em relagao ao risco de pagamento por parte do ente publico
(BOX 8).

BOX 8
Tipologias de Estruturas
de Garantias
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Estrutura de Financiamento
(Funding) da SPE

E necessério identificar a estrutura de financiamento da SPE mais eficiente
avaliando os elementos de capital proprio, capital de terceiros e instrumentos
hibridos. A constituicao de uma SPE - que vai prestar servigos ao ente fede-
rativo - nos arranjos juridicos de relagao publico-privada vistos anteriormente,
tem o objetivo de maximizar o retorno financeiro dos investimentos, fazendo
com que a relagao entre capital préprio e capital de terceiros (financiamentos)
seja a mais vantajosa possivel.

Como normalmente o capital préprio do acionista (equity) tende a ser mais
oneroso do que o capital de terceiros (debt), quanto maior for a diferenca entre
O capital proprio e o de terceiros, maior tende ser a rentabilidade para os acio-
nistas. A decisao dos percentuais de capital proprio e capital de terceiros para
cada SPE é proporcional ao risco que a SPE assumira no negocio e, geralmen-
te, a decisdo final sobre os percentuais cabe as instituicoes financeiras que
financiarao a porgao da divida da SPE. Dependendo do resultado da analise do
nivel de risco da concessao, as instituigoes financeiras demandarao um maior
ou menor aporte de capital (equity) por parte dos acionistas.

Quanto maior for o risco do projeto, maior devera ser o aporte dos acionistas,
para que seja demonstrado para os financiadores o “apetite” ao risco dos acio-
nistas com o projeto.
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Matriz de Riscos
do Projeto /

A solugao via parceria publico privada - implementada por uma SPE - deve
considerar, na equagao econdémico-financeira, a necessidade de garantir uma
adequada remuneracao dos fatores produtivos, considerando um nivel de risco
aceitavel pela parte privada; isto requer uma alocagao virtuosa dos riscos entre
a parte publica e a parte privada. Por sinal, uma correta identificagao e aloca-
¢ao de riscos € fundamental para o sucesso de projetos de Infraestrutura de
Conectividade Multisservigos (BOX 9).

A correta alocagao de riscos entre as partes publica e privada torna a demanda
publica atrativa para os investidores privados, ainda mais caso a contrapresta-
cao publica e aporte publico (receita base) sejam caracterizadas por mecanis-
mos de garantia. A garantia sobre 0s pagamentos da parte publica permite a
parte privada assumir o risco sobre o recebimento de receitas acessorias que,
de qualquer forma, poderao ser compartilhadas entre as partes (Figura 21).

BOX 9
Matriz de Riscos







Categoria Probabilidade Impactos Grau de Acéo de Alocagao Clausulas
de Risco p Exposicao Mitigacao de Riscos do Contrato

Fonte: Elaboragao Propria
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Figura 21

Logica de Receitas, Riscos e
Equilibrio Econdmico-financeiro

. Excedente
Receitas

Acessorias

Receita
EQUIHbrIO Base

Econdmico G

Financeiro )
Risco
Demanda Publica

1
1
1

Estrutura de
Garantia
Fonte: Elaboragao Propria

Esta estruturagao de riscos contribui, entdao, para um modelo de negocio pro-

missor para a implantacao da Infraestrutura de Conectividade Multisservigos.

O resultado desta etapa - Concepgao -
para 0 ambito econdmico-financeiro €
0 desenho do modelo de negdcio por
parte do ente federativo.

Finalmente, esta segunda etapa do
Roadmap fornece como resultado a
elaboragcao do Perfil do Projeto de In-
fraestrutura de Conectividade Multis-

servigos que contempla elementos de

politica publica, juridicos e de modelo
de negdcios.




LY

cstruturacao,
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A partir do Perfil do Projeto (Concepgao), a terceira etapa do Roadmap trata
da “Estruturagao” do projeto de Infraestrutura de Conectividade Multisservi-
GOs que leva até sua implementagao.

Por sinal, nesta etapa as diversas pecgas abordadas anteriormente (Diagndstico
e Concepgao) se encaixam de forma que o ente federativo - sozinho ou em
cooperagao intermunicipal - vai:

Implementar a politica publica (Agenda).

Operacionalizar o Centro de Competéncia Local escolhido.

Definir a demanda de conectividade multisservigos desejada e,

consequentemente, o perfil da infraestrutura necessaria para
atender a demanda.

Escolher o arranjo juridico de relagao publico-privada.

Elaborar a andlise econdbmico-financeira preliminar
com base no desenho do modelo de negdcio.

Com efeito, 0 Roadmap oferece uma solugao para o setor publico que pode
ser considerada “robusta’ pois possui as caracteristicas de politica publica, ju-
ridicas e de negdcios, capazes in potentia, de atrair os investimentos privados
em Infraestrutura de Conectividade Multisservigos, bem como, viabilizar uma
relagao publico-privada equilibrada e consistente para 0 sucesso do projeto,
em prol do interesse publico.
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Politico-institucional

A etapa da “Concepgao” chegou até a formulagéo da Agenda. Nesta etapa,
se continua o ciclo de politica publica justamente na fase de implementagao.
Esta consiste no “planejamento e organizagcdo do aparelho administrativo e
dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios para
executar uma politica. Trata-se da preparacao para por em pratica a politica
publica, a elaboracao de todos 0s planos, programas e projetos que permitirao
executa-la”46. Isto da o enforcement e operacionalizagao da Agenda para a
Digitalizagao da Cidade.

No que tange o Centro de Competéncia Local sobre TIC, nesta etapa, o ente
federativo visa a operacionalizacao do Centro de Competéncias Técnicas Lo-
cais com base na escolha entre as solugoes organizacionais citadas na etapa
de “Concepc¢ao’.

46Saravia E., Introdugao a Teoria da Politica Publica, In: SARAVIA, Enrique e FERRAREZI, Elisabete. Politicas
Publicas: Coletanea. Brasilia: ENAP, 2006, p.21-42.
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Juridico

Em termos juridicos, nesta etapa o ente publico devera realizar a escolha dos
caminhos de parcerias (via contratual ou societaria) que levarao a implemen-

tacao do projeto em questao.

Com efeito, se for escolhido o caminho da PPP Administrativa sera necessario
implementar todas as etapas relativas a Lei N2 11.079/2004 e outras leis ca-
biveis, até chegar a assinatura do contrato de PPP e ao inicio do projeto.

Figura 22

Macro Atividades da
“PPP Administrativa”

Modelo de Consulta e/ou
1 Governancga 1Audiéncia
| de PPP 1Publica

Interlocugao com
os Orgaos de
Controle

Fonte: Elaboracao Propria J

Em especifico, se apresentam as macro atividades a serem realizadas, caso

+ Avaliagao
Projetos

seja escolhida a via contratual (PPP Administrativa):

Estruturagao do modelo de governanga da PPP e leis necessarias.

Avaliagao de estudos de viabilidade do projeto relativos ao Procedimento de
Manifestagao de Interesse (PMI) ou Manifestagdo da Iniciativa Privada (MIP)
ou ainda quando o poder publico desenha o projeto antes da licitagao.

Consulta e/ou audiéncia publica.

Interlocugao com os 6rgaos de controle.

Preparacao e realizagao da licitacao, bem como a assinatura do contrato.
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No entanto, se for escolhido o caminho da via societaria (empresa nao es-
tatal ou empresa estatal) se deverd seguir o arcaboucgo legal da Lei Federal
13.303/16 e as demais leis aplicaveis, para poder operacionalizar a implemen-
tacao do projeto.

Em especifico, se apresentam as macros atividades a serem realizadas se for

escolhida a via societaria no caso da empresa nao estatal:

Prévia autorizagao legislativa para o ente publico ser acionista minoritario
de empresa ndo estatal investida (existente ou ndo).

Elaboragao de plano de negocio.

Escolha do parceiro privado através de um procedimento competitivo
nao licitatorio.

Constituicao da empresa nao estatal, caso nao seja ja existente.

Entrada do ente publico como acionista minoritario de empresa nao estatal.

Contratagao, pelo ente publico, do fornecimento de servigos de tecnologia de
gestdo da infraestrutura de conectividade multisservigos e servigos relacionados.

Prestagao de servigos de tecnologia do ente privado ao ente publico.

Ainda, se apresentam as macro atividades a serem realizadas se for escolhida
a Via societaria, no caso da empresa estatal:

Promulgagao de lei autorizativa por parte do chefe do poder executivo
para a criagao de uma empresa publica ou sociedade de economia mista.

Elaboragao de plano de negaocio.

Constituicao da empresa estatal.

Formalizagdo, pelo ente publico, da atribuicdo a empresa estatal da prestagao
de servigos de tecnologia de gestao da infraestrutura de conectividade multis-
Servicos € Servicos relacionados.

Prestagao de servigos de tecnologia da empresa estatal ao ente publico,
através de gestao direta ou por meio de contratagao de terceiros espe-
cializados com celebragao de concessao administrativa ou de variado
ndmero de contratos (construgao, manutengao, operagao, etc.).
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Ainda, em termos de protecao de dados e seguranga cibernética, nesta eta-
pa, se devem aplicar as demais exigéncias previstas em lei.

Por sinal, o tratamento de dados por pessoas juridicas de direito publico deve
ser realizado para o atendimento da sua finalidade publica, para perseguir o
interesse publico, diante das competéncias e atribuigoes legais do servigo pu-
blico (Artigo 23, LGPD).

Ja as empresas estatais, como pessoas juridicas de direito privado, tanto po-
dem, de um modo geral, operacionalizar politicas publicas quanto atuar em re-
gime concorrencial. Na primeira hipotese, se equiparam, para fins da LGPD, aos
orgaos e entidades do poder publico (artigo 24, paragrafo Unico). Na segunda
situagao, as empresas estatais foram equiparadas pela LGPD, para suas finali-
dades, as pessoas juridicas de direito privado ndo estatais (artigo 24, caput).4?
Assim, caso o projeto de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos opte
pela via societaria, estaremos em uma situagao equiparada a das pessoas de
direito publico para fins da LGPD (Artigo 23 c/c Artigo 24, Paragrafo Unico).
Aqui, a empresa estatal atuard por delegagao, como instrumento do poder
publico que a controla.

4’Rafael Hamze Issa mostra a dificuldade principal do critério empregado pela LGDP com tal classificagao:
“(...) o critério da competigdo ou ndo no mercado para delimitar as regras incidentes sobre o tratamento de
dados também pode ser fonte de problemas, uma vez que, atualmente, em virtude das reformas em diversos
setores econdmicos, variadas empresas estatais competem no mercado com empresas privadas, na exe-
cugao de suas atividades. Ha, assim, a execugao de politicas publicas em regime competitivo, de modo que
nao ha a oposigao entre as duas categorias mencionadas na LGPD” Cf. “As empresas estatais e implemen-
tacao da governanga na protegao de dados pessoais” in DAL POZZO, Augusto Neves e MARTINS, Ricardo
Marcondes. LGPD e administrag@o publica: uma andlise ampla dos impactos. Sao Paulo, RT, 2020; pg. 511.
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Se a escolha da modelagem do projeto de Infraestrutura de Conectividade
Multisservigos for pela via contratual, com pactuagao de contrato de con-
cessao, a situacao sera a mesma das empresas do setor privado, para fins da
LGPD (Artigo 24, caput). Nessa situacdo, ndo importard se a concessionaria é
do setor privado ou uma empresa estatal, pois o vinculo dela com o projeto de
implementagao de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos surgira do

contrato de concessao, € nao de sua natureza empresarial.

Uma cautela a ser adotada existira na eventualidade de ser necessaria a trans-
feréncia de dados pessoais pelo poder publico, em uso compartilhado. Em re-
gra, a hipdtese é vedada, sendo as bases de dados do poder publico para seu

uso exclusivo (Artigo 26, & 19). Porém, se houver implementagdo de politica

publica que exija a transferéncia, os dados poderao ser compartilhados para
esse fim especifico e determinado, em caso de empresa estatal delegataria
(artigo 26, § 19, 1).

Outra excegao para o compartilhamento € aquela sobre a transferéncia ser
respaldada em contrato (Artigo 26, § 12, IV). Assim, sendo necesséria a trans-
feréncia dos dados do poder publico a concessionaria, devera haver clausula
especifica no contrato de concessao para suportar a operagao, por exigéncia
da LGPD. Nessa hipdtese, o contrato de concessao devera ser comunicado a
ANPD (Artigo 26, § 29).




EFconOmico-Financeiro,

Com base no modelo de negocio desenhando na etapa de “Concepgao” o
ente federativo devera tratar nesta etapa de “Estruturagdo” da quantificagao
inicial dos elementos que compdem o modelo, através de uma analise econb-
mico-financeira preliminar.

Cabe destacar, que este dimensionamento preliminar nao vai balizar as ativida-
des previstas por lei na via contratual e societaria. Mas sim, € uma ferramenta
inicial que o poder publico podera realizar para entender com mais profundeza
e eficacia as variaveis econdmico-financeiras de um projeto de Infraestrutura
de Conectividade Multisservigos a ser realizado em parceria com o setor pri-
vado em prol do interesse publico.

Logo, esta andlise preliminar visa dar “robusteza” ao projeto € ao ente federa-
tivo no momento de “pré-investimento’, bem como, permitir um dialogo mais
eficaz e eficiente com o setor privado quando haja sua necessaria interlocugao,
dentro dos moldes previstos por lei nos possiveis caminhos de arranjo juridico
da relagao publico-privada apresentados neste documento.

Pois bem, a viabilidade econdmico-financeira pelo lado do ator privado é cla-
ramente definida pela geragao de valor, estabelecida pelo retorno esperado

sobre o investimento.
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A analise econbmico-financeira preliminar ser-
ve para avaliar a viabilidade do projeto em um
ambiente de competitividade onde potenciais
parceiros privados serao remunerados por seus
investimentos, levando em conta 0s riscos assu-
midos e demais oportunidades alternativas (i.e.
custo de oportunidade). O interesse dos entes
privados em investir e operar a Infraestrutura de
Conectividade Multisservigos e servigos digitais
de Cidade Inteligente complementares eventu-
almente incluidos no modelo de negdcio, depen-
de do perfil risco x retorno do investimento. Por
isso a modelagem econdbmico-financeira deve
evidenciar como alcancar esse perfil requerido
pelo mercado, em termos de geragao de valor
esperado e adequada gestao dos riscos, consi-
derando o arcabougo regulamentar € as possi-
veis solugoes para a modelagem juridica.

Ao mesmo tempo, a modelagem deve elucidar e
justificar a oportunidade econdmica disponivel ao
ente publico no ambito da estruturagao de par-
ceria com o setor privado para a implantagao de
uma Infraestrutura de Conectividade Multisser-
vigos dedicada ao uso de interesse publico. Essa
avaliagao deve considerar a comparagao com
cenarios alternativos nos quais, por exemplo, o
ente publico alocaria investimentos diretos para
0 projeto ou adquiriria, via procurement, servigos
de transmissao de dados oferecidas por tercei-
ros, em uma logica de Value for Money. Nes-
se sentido, o modelo também deve considerar,
como risco de projeto, as mudangas tecnoldgi-
cas que poderao alterar este cenario, podendo
impactar no custo de oportunidade ao longo da
duracao do projeto.
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Para fins de correta avaliacao do envolvimento econdmico da administragao
publica, é importante também identificar os beneficios esperados para 0 ecos-
sistema de stakeholders locais, em termos de Key Perfomance Indicators - KPI
referidos as diferentes categorias de beneficidrios do setor publico, da socie-
dade e do setor empresarial. Conforme elucidado no item 1.5 deste documen-
to, € possivel também representar a contribuigao da instalagao de Infraestru-
tura de Conectividade Multisservigos para atingir os ODS das Nag¢des Unidas
- Agenda 2030. Em geral, uma avaliacdo dos impactos diretos e indiretos
gerados pelos investimentos na digitalizacao, atravées de meétricas de andlise
das externalidades, deve ser uma parte importante da analise de oportunidade

econdmica do empreendimento.

Nesse contexto, nesta etapa, o ente federativo devera realizar a analise eco-
nomico-financeira preliminar do projeto de Infraestrutura de Conectividade
Multisservigos levando em consideragdo os seguintes itens:

Hipotese da anadlise preliminar

Receitas

Estrutura de funding

Fluxo de caixa

Depreciagao

Indicadores “Ratios”

Beneficios em termos de
desenvolvimento sustentavel (KPI)

Investimentos

Custos operativos

Demonstracao de lucro e perdas

Pagamento da divida

Dividendos

Matriz de riscos




O Cami
O Papel
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Ainda, é necessario averiguar de forma operativa, a estrutura de garantia es-
colhida para o projeto.

Cabe destacar que a analise econémico-financeira preliminar devera dialo-
gar com a solucao tecnoldgica identificada e escolhida para a digitalizagao da
cidade. Por isso, esta analise devera ser alimentada com as especificidades
técnicas e de engenharias atreladas a Infraestrutura de Conectividade Multis-

Servigos e aos servigos publicos inovadores que se desejam fornecer.

Com efeito, o dimensionamento preliminar das variaveis econémico-financei-
ras do projeto gera um nivel de conhecimento para o ente federativo - no mo-
mento de pré-investimento - que sera capaz de explicitar, com mais proprie-
dade, suas necessidades e expectativas quanto a uma implementacao de um

projeto de Infraestrutura de Conectividade Multisservigos em parceira com o

setor privado, visando a garantia do interesse publico. E uma ferramenta que

possibilita uma analise prévia que dara iNSUMos aos pProcessos decisorios do
ente publico sobre o tema em questao.

Finalmente, o resultado desta Ultima etapa do Roadmap € aquele da “Estrutu-
ragao do Projeto” para implementar a Infraestrutura de Conectividade Multis-
servigos nas cidades brasileiras. Ou seja, 0 Roadmap chega até a escolha do
arranjo juridico para a relagao publico-privada em coeréncia com as politicas
publicas locais € aos elementos econdmico-financeiros cabiveis, promovendo
a digitalizagao das cidades do Brasil no ambito do paradigma de Smart Sus-
tainable Cities.




Caminho de Inovacao
e Sustentabilidade
para o FuUturo das
Cidades Brasileiras,
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Figura 23
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Este documento apresentou possiveis caminhos praticos para acele-
rar a digitalizagao das cidades brasileiras em prol do desenvolvimento

urbano sustentavel.

Ficou claro que, em um cenario urbano em que existem diversos de-
safios a serem enfrentados no quotidiano das nossas cidades, € de
fundamental importancia investir na implementacao da Infraestrutura
de Conectividade Multisservigos para o fornecimento de servicos
publicos inovadores no ambito do paradigma de Cidade Inteligente
Sustentavel. A implementacao deste tipo de infraestrutura € rele-
vante tanto quanto Sao necessarios investimentos em outras infraes-
truturas (transportes, energia, saneamento, etc.) que viabilizam uma
vida urbana equilibrada e uma economia competitiva e sustentavel.

As etapas do Roadmap permitem um entendimento claro das fases
de trabalho que o poder publico pode percorrer para a estruturagao
de projetos para a implementacao desta infraestrutura em parceria
com o setor privado.

Os beneficios potenciais deste tipo de investimentos chegam ao po-
der publico - tendo uma gestao publica eficaz e eficiente - ao setor
privado - com adequados retornos nos investimentos e ganhos de
competitividade - e a sociedade civil - aproveitando de melhores
servigos publicos e inclusao digital.

Ainda, investir nesse tipo de infraestrutura coloca o poder publico
brasileiro na ponta das evolugdes globais da economia, da inovagao
e de sustentabilidade, podendo assim ser protagonista nacional das
mudancas de digitalizagdo no pais.

Estamos assim, diante de uma “nova estagao” de gestao publica das
cidades brasileiras onde se usa a inovagao relativa a digitalizagao em
contexto urbano junto a colaboragao entre diversos stakeholders,
como meios para trilhar o caminho do desenvolvimento urbano sus-
tentavel do Brasil.

Finalmente, este documento € um guia pratico, flexivel e estraté-
gico para implementar infraestruturas de conectividade multisservi-
¢os nas cidades do Brasil a luz das atuais inovagdes da digitaliza-
¢ao, cujas dindmicas mudam de forma célere ao longo do tempo.
Logo sera necessario acompanhar suas evolugoes para poder trazer
as melhores solugdes para as cidades brasileiras e seus cidadaos.
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