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TERMOS DE USO E PRIVACIDADE

APRESENTACAO

Estes Termos e Condic¢des Gerais de Uso e Aviso de Privacidade regulamentam a utilizacao do Portal
FGV - Exame Mercado de Energia Elétrica ("Portal”), acessivel pelo endereco eletronico
<https://eventos.fgv.br/ccee-exame-de-habilitacao>, disponibilizada pela Fundagdo Getulio Vargas
— FGV para pessoas fisicas ["Usuarios(as)’]. O objetivo do Portal é possibilitar a inscricdo e o
acompanhamento nas provas de Certificacdo e Recertificagdo de Operadores do Mercado de Energia
Elétrica ("Exames”), realizado em conjunto com a Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica —
CCEE.

ATENCAO: ESTE DOCUMENTO DISPOE SOBRE AS REGRAS GERAIS DE UTILIZACAO DO PORTAL
E NAO SUBSTITUEM AS REGRAS ESPECIFICAS DISCIPLINADAS NO EDITAL DOS EXAMES.
PORTANTO, OBSERVADA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI N° 13.709/2018 -
“LGPD”) E AS DEMAIS LEGISLACOES E REGULAMENTOS APLICAVEIS, EM CASO DE CONFLITO
EXPRESSO ENTRE AS PREVISOES DESTE DOCUMENTO E AS DISPOSICOES DO EDITAL DOS
EXAMES, ESTAS ULTIMAS DEVERAO PREVALECER.

Ao utilizar o Portal, o(a) Usuario(a) declara ter lido, compreendido e aceitado os Termos de Uso e
Privacidade, estando ciente que a utilizacao deste servico implica a possibilidade de tratamento de
dados pessoais, nos termos deste documento.

DEFINICAO DE TERMOS
Acesso: acao do(a) Usuario(a) de acessar e se inscrever no Portal FGV - Exame Mercado de
Energia Elétrica.

Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE: associacdo privada responsavel por
viabilizar e gerenciar a comercializacdo de energia elétrica no pais. A CCEE autorizou a FGV a atuar
na certificacdo de operadores do mercado de energia elétrica.

Contetudo: toda e qualquer informagdo e/ou documento disponibilizado no Portal.
Edital: documento que dispOe sobre as normas e regras referentes aos Exames.

Exames para Certificacao ou Recertificacdo de Operadores do Mercado de Energia Elétrica
(“Exames”): compreende os exames de certificagdo e recertificacdo que tem por objetivo
habilitar/reabilitar a pessoa fisica para atuar como operador do mercado de energia elétrica no Brasil.

Fornecedor: prestador(a) de servico que disponibiliza ou licencia a tecnologia para o regular
funcionamento do Portal FGV - Exame Mercado de Energia Elétrica.

Portal FGV - Exame Mercado de Energia Elétrica (“Portal”): ambiente virtual que viabiliza a
inscricdo nos Exames para o(a) Usuario(a) que objetiva adquirir a Certificagdo ou Recertificacao de
Operador do Mercado de Energia Elétrica.

Prestadores(as) de Servicos: qualquer pessoa fisica ou juridica que preste servico diretamente a
FGV.

Usuario(a): qualquer pessoa que acesse, se cadastre e utilize o Portal.

1. DESTINAGCAO DO PORTAL

1.1. O Portal FGV - Exame Mercado de Energia Elétrica tem por objetivo possibilitar a inscricdo
do(a) Usuario(a) nos Exames de interesse.


https://eventos.fgv.br/ccee-exame-de-habilitacao
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1.2. O cadastro e inscricdo nos Exames podera ser feito por Pessoa Fisica, que sera a interessada
direta em obter a habilitagcdo como operador do mercado de energia elétrica.

1.2.1. O(A) Usuario(a) podera Acessar o Portal para se inscrever nos Exames, etapa em que
havera coleta de informagdes necessarias para a finalidade a qual se destina e que poderao ser
consideradas dados pessoais. Para informacgdes e detalhes sobre como ocorre o tratamento de
dados pessoais consulte o item 4.

2. CONDICOES DE USO DO PORTAL E VIGENCIA

2.1. Cadastrando-se, acessando e utilizando o Portal, de qualquer forma, incluindo navegacao,
visualizacdo e/ou download de Conteudo, Vocé deve, antes, ler atentamente estes Termos. Este
documento disciplina os deveres e direitos aplicaveis a sua relagdo com a FGV e, no que couber, com
a CCEE, respeitado o respectivo Edital dos Exames. Caso ndo concorde com estes Termos de Uso
e Privacidade, no todo ou em parte, nao faca o uso do Portal e/ou de quaisquer das funcionalidades
por ele fornecidas.

2.2. No primeiro Acesso ao Portal, é necessario preencher os dados solicitados para cadastro e
regular inscricdo nos Exames.

2.2.1. Para efetivacao da inscricao, deve ser realizado o pagamento, por meio de boleto bancario
ou cartdo de crédito. Os valores e outras informagdes necessarias a respeito do pagamento (por
exemplo, mas nao limitado, quando ocorre a efetivacdo da inscricdo e informagdes sobre
vencimento) estdo previstos no Edital dos Exames, disponibilizados no site
<https://eventos.fgv.br/CCEE-exame-de-habilitacao>, cabendo a Vocé, enquanto Usuario(a), ler
atentamente os termos que regulam os Exames, para o seu fiel cumprimento.

2.3. Os Exames serdo aplicados de forma remota, por meio do Sistema da SUMADI, fornecido pela
Prestadora de Servico Sumadi Global B.V.

2.3.1. Ao se inscrever em um dos Exames, o(a) Usuario(a) entende e concorda que precisara
realizar o download do aplicativo da SUMADI e que o acesso ao Sistema sera mediante o cédigo
recebido no e-mail cadastrado na inscricao.

2.3.2. O(A) Usuario(a) fica ciente, ainda, e autoriza a captura, gravacdo e armazenamento de sua
imagem e audios, para fins de monitoramento durante a prova e para posterior consulta da FGV
para averiguacao da legitimidade do processo, se necessario.

2.3.3. As interagOes e gravagdes do(a) Usuario(a) durante a realizacdo dos Exames no Sistema
da SUMADI poderdo ser acessadas, ainda, pela FGV e pelas suas eventuais Prestadoras de
Servicos ou Fornecedoras, se for necessario.

2.3.4. Para mais informacgdes e detalhes sobre os Exames, acesse o respectivo Edital disponivel
em: <https://eventos.fgv.br/ccee-exame-de-habilitacao/Edital-guias>.

2.4. A FGV se reserva o direito de suspender, bloquear e/ou excluir imediatamente o acesso e
o cadastro dos(as) Usuarios(as), bem como remover quaisquer informa¢ées ou dados que
considerar uma violacdo destes Termos de Uso e Privacidade, sem aviso prévio, nos casos em
que: (i) for detectado que o cadastro no Portal foi criado com informacgoes falsas, enganosas,
incorretas, ou que, de alguma outra forma, impecam a correta identificacao do(a) Usuario(a);
(ii) for detectado que o cadastro realizado e/ou a utilizacao dos Servicos pelo(a) Usuario(a) de
alguma forma viola as condi¢Oes e regras estabelecidas no presente Instrumento; e (iii) for


https://eventos.fgv.br/ccee-exame-de-habilitacao
https://eventos.fgv.br/ccee-exame-de-habilitacao/edital-guias
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detectado que a conta do(a) Usuario(a) se utiliza de ferramentas automatizadas para acesso e
navegacao no Portal (padroes de acesso e requisicao nao-humanos).

24.1. A FGV se resguarda o direito/obrigacdo de disponibilizar, em razdo da

suspensdo/bloqueio/exclusao quando solicitada no ambito de um processo administrativo ou por
ordem judicial, sendo Vocé o Unico e exclusivo responsavel pelos danos que vier a sofrer pela
utilizacao indevida do Portal, bem como pelos danos que vier a causar a terceiros pelos mesmos
motivos.

2.5. A FGV se reserva o direito de, quando estritamente necessario para viabilizar as demandas as
quais este Portal se propde e/ou condi¢des previstas em instrumentos contratuais aplicaveis,
compartilhar com terceiros as informacdes por Vocé cadastradas, especialmente para fins de
auditoria, assessoramento juridico, contabil e de tecnologia da informacao.

3. SUAS OBRIGAGCOES NO USO DO PORTAL

3.1. Vocé, na condicao de Usuario(a), esta ciente e reconhece as seguintes obrigacdes:

Vi.

Vii.

viii.

Utilizar o Portal nas condicbes e hipoteses autorizadas por estes Termos de Uso e
Privacidade, de modo a respeitar a legislacdo vigente e os direitos de terceiros, sendo
vedado qualquer ato ilicito na utilizacao do Portal;

Todos os dados pessoais e informagdes disponibilizadas pela FGV através do Portal sdao
confidenciais e Sua senha é pessoal e intransferivel, cabendo Unica e exclusivamente a Vocé
o controle de acesso ao Portal por Sua conta/dispositivos. Vocé se responsabiliza, integral e
exclusivamente, pelos atos praticados por terceiros por Vocé autorizados a acessarem o
Portal por meio de Sua conta;

Garantir que toda informagdo/dado utilizado para cadastro e acesso ao Portal é verdadeira,
sendo Sua responsabilidade manté-los devidamente atualizados, para que reflitam os Seus
dados reais;

Nao interferir indevidamente no uso e acesso de outras partes no Portal, no seu contetido
€ nos servicos prestados;

Nao violar os direitos de propriedade intelectual da FGV e/ou de Terceiros que os tenham
licenciado a ela e se compromete em comunicar a FGV, imediatamente, em caso de qualquer
violacao a propriedade intelectual de que venha a ter conhecimento;

Nao reproduzir, duplicar, copiar ou vender qualquer por¢cdo do Portal, nao explorar o seu
acesso para fins comerciais alheios a estes Termos de Uso e Privacidade e nao a utilizar
para o fim de vendas ou promocéao de bens e servi¢os de terceiros;

Nao tornar disponiveis por meio do Portal ou fazer upload de arquivos/documentos que
Vocé saiba conter virus, bugs, dados corrompidos ou outros itens prejudiciais ao
funcionamento do sistema de modo a observar todas as medidas de seguranca;

Nao utilizar ferramentas automatizadas e/ou que possam ser identificadas como nao-
humanas para acesso, utilizacao e navegacao no Portal; e

Possuir a idade minima de 16 (dezesseis) anos completos para celebrar estes Termos de Uso
e Privacidade e utilizar o Portal.

4. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

4.1. A FGV esta comprometida com os deveres de privacidade e prote¢do de Seus dados pessoais.
Todos os dados coletados e/ou tratados sdo utilizados para fins de cumprimento dos requisitos
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previstos no Edital e demais documentos técnicos do processo de aplicacdo dos Exames e sdo
devidamente embasadas pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados pessoais, “LGPD").

4.2. A FGV e & CCEE serdo atribuidos os papéis de Agentes de Tratamento, sendo, portanto, as
responsaveis pelo tratamento dos Seus dados pessoais quando do uso do Portal.

4.2.1. Inscricao no processo seletivo: para se inscrever nos Exames € necessario se cadastrar no
Portal. Os dados coletados nessa etapa estdo descritos abaixo.

A) Etapa de identificacdo:

Finalidade Permitir o cadastro no Portal e possibilitar a inscricdo nos Exames.
Numero de IP; data e hora de acesso; nUmero do CPF ou passaporte
(se candidato estrangeiro que ndo possui documento emitido no
Brasil); nome completo; telefone (opcional); e-mail; senha [devera
possuir no minimo 8 caracteres, com pelo menos 3 dos seguintes
elementos: (i) numeros; (ii) letras mailsculas; (iii) letras minusculas; e
(iv) simbolos]; declaragao de ciéncia sobre as normas do Edital; e, caso
seja de interesse do(a) Usuario(a), autorizagdo para envio de
divulgacao pela FGV (opcional).

Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria (capitulo Il da Lei n°®
12.965/2014 c/c art. 7°, Il da LGPD), execucao de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato (art. 7°, V da
LGPD) e interesses legitimos (art. 7°, IX da LGPD).

Tipo de dado pessoal

Base legal

B) Etapa de pré-inscricao:

Possibilitar a inscricdo nos Exames e atender aos requisitos estabelecidos
no Edital.

Nome completo, nimero do documento do CPF ou passaporte(se
candidato estrangeiro que nao possui documento emitido no Brasil); RG
(nimero, UF expedidor, data expedicdo e 6rgao emissor) ou RNE (nUmero e
validade); data de nascimento; género; nimero do celular; nimero de
telefone (comercial/fax/celular/residencial); e-mail pessoal; pais de origem;
nacionalidade; UF naturalidade; informacdo se é canhoto; informacéo se é
portador de necessidades especiais (tipo de necessidade e infraestrutura
necessaria); endereco (CEP, rua/logradouro/avenida, numero,
complemento, bairro, pais, estado, cidade); endereco comercial (opcional);
informacdo se deseja acompanhar o processo seletivo via WhatsApp; nome
da empresa que trabalha atualmente; e historico escolar (pais, estado,
cidade, tipo de instituicdo da graduacao, periodo, instituicdo da graduagao,
curso de graduagdo, ano de conclusdo).

Execucdao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato (art. 7°, V da LGPD); interesses legitimos (art. 7°, IX da LGPD) e
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art.11, Il, “a” da LGPD c/c
art. 28, Il da Lei 13.146/2015).

Finalidade

Tipo de dado
pessoal

Base legal

C) Pagamento:
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Finalidade

Permitir a realizacdo de pagamento do Exame escolhido por meio de
boleto bancario ou cartdo de crédito e atender aos requisitos
estabelecidos no Edital.

Tipo de dado pessoal

Boleto bancéario (disponivel apenas para residentes no Brasil): nome
completo/razdo social, nUmero de CPF/CNPJ, Exame escolhido e valor.

Cartao de crédito: caso opte por pagar com cartao, o processamento do
pagamento e o tratamento dos dados fornecidos durante essa operacao
ficara a cargo do Fornecedor parceiro da FGV.

Base legal

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria (Circular n® 3.598, de 6
de junho de 2012 c/c art. 7°, Il da LGPD), execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato (art. 7°, V da LGPD)
e interesses legitimos (art. 7°, IX da LGPD).

D) Conclusao da inscricao

Finalidade

Possibilitar a inscricdo nos Exames e atender aos requisitos estabelecidos
no Edital.

Tipo de dado pessoal

O(A) candidato(a) devera anexar o diploma de graduacao ou declaragao
de conclusao de curso, contendo a data de colagdo de grau em formato
PDF; e declaragdo da empresa para publicacdo do resultado (opcional).

Base legal

Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato (art. 7°, V da LGPD) e interesses legitimos (art. 7°, IX da LGPD).

4.2.2. Acompanhamento de inscricdao: apos se cadastrar no Portal o(a) candidato(a) podera
acompanhar a inscricao nos Exames e gerar uma nova senha para o acesso no Portal.

Finalidade

Permitir o acompanhamento da inscricdo dos Exames e gerar uma nova
senha.

Tipo de dado pessoal

Acompanhe a sua inscricdao: nimero de IP; data e hora de acesso; forma
de identificagdo (nUmero do CPF, passaporte ou de inscricdo); nimero de
identificacao; senha criada na inscricao; e ano de ingresso.

Gerar nova senha: numero do CPF ou de passaporte (se candidato
estrangeiro que nao possui documento emitido no Brasil) e data de
nascimento.

Base legal

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (capitulo Ill da Lei n°
12.965/2014 c/c art. 7° Il da LGPD), execucdao de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato (art. 7°, V da LGPD) e
interesses legitimos (art. 7°, IX da LGPD).

4.2.3. Divulgacao FGV: o(a) Usuario(a) pode optar por receber comunicagdes de divulgacao e
promocgao institucional da FGV, em especial de seus cursos.

Finalidade

Envio de comunicacdes institucionais para promover e divulgar a FGV.

Tipo de dado
pessoal

Nome completo; e-mail; telefone; e Exames.
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Base legal Interesses legitimos (art. 7°, IX da LGPD).

4.3. A FGV se reserva o direito de compartilhar suas informacgdes nas seguintes situagdes: (i)
internamente entre outras unidades, subunidades e areas da FGV que precisem ter acesso, (ii) com
terceiros, quando necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a exemplo de
determinacao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais — ANPD, (iii) com
fornecedores de infraestrutura tecnoldgica e prestadores de servigos estritamente envolvidos nesta
operacado e vinculados a FGV ou a CCEE.

4.3.1. Fica asseverado, desde ja, que o Sistema da SUMADI possui os seus proprios Termos
de Uso (disponivel em lingua portuguesa neste <link>) e Politica de Privacidade (disponivel
em lingua portuguesa neste <link>), e podera, em sua operacao, realizar a transferéncia
internacional de seus dados pessoais, tendo-se em vista a sua sede e localizacao da
infraestrutura tecnologica, especialmente para a Holanda e para os Estados Unidos da
América. Nestes casos, serdo tomadas as devidas salvaguardas contratuais e serdo observadas as
bases legais previstas em Lei, em especial a execucdo de contrato ou procedimentos preliminares
relacionados a contrato.

4.4. A FGV adotara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir a seguranca dos
dados pessoais armazenados, protegendo-os contra tratamentos ilicitos e/ou ndo autorizados,
perdas, destruicao, alteragdo, danos, entre outras hipoteses. Para tanto, serdo adotadas solucdes que
levem em consideracdo as técnicas adequadas; os custos de aplicagdo; a natureza, o ambito, o
contexto e as finalidades do tratamento de dados; e os riscos para os seus direitos e liberdades.

4.5. A FGV armazenard os dados pessoais tratados no Portal pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades as quais ela se destina, observado o disposto nos artigos 15 e 16, da
LGPD.

4.6. A Sua conta para acesso ao Portal é de Seu uso restrito, sendo protegida por senha elaborada
por Vocé, de forma a resguardar a Sua privacidade e seguranca. Vocé devera: (i) ndo revelar a sua
senha para terceiros, (ii) limitar o acesso ao seu computador ou dispositivo e navegador, (iii) sair do
Portal apds ter concluido o acesso a Sua conta, (iv) utilizar programas devidamente atualizados,
especialmente antivirus e atualizacdes de sistema operacional, e (v) ndo contribuir ou compactuar
com acgdes de ataque ao Portal que possam colocar os Seus dados pessoais ou os dados pessoais
de terceiros em risco. E Seu dever comunicar a FGV, imediatamente e pelo canal de e-mail
<dpo@fgv.br>, caso tenha ciéncia de qualquer situacdo que seja capaz de comprometer a seguranga
do Portal.

4.7. A FGV garante o exercicio dos direitos relativos a privacidade e a protecdo de dados dispostos
no Capitulo Il da LGPD. Deste modo, o canal para exercicio destes direitos esta disponivel no
seguinte endereco eletronico <https://portal.fgv.br/protecao-dados-pessoais>, a partir de um
campo préprio, intitulado “Conheca o Portal dos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais FGV”.

5. ALTERACOES NOS SERVICOS OFERECIDOS PELO PORTAL

5.1. A FGV se reserva o direito de modificar, suspender, terminar ou descontinuar qualquer aspecto
do Portal a qualquer tempo, incluindo a disponibilidade de quaisquer informagdes, caracteristicas
ou funcionalidades acessiveis sendo que, nesta hipdtese e se necessario, Vocé sera comunicado
sobre os procedimentos tomados ou requeridos antes da modificagdo, suspensao, terminacao ou


https://sumadi-net.translate.goog/sumadi-global-b-v-terms-and-conditions/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=wapp
https://sumadi-net.translate.goog/privacy-policy/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=wapp
mailto:dpo@fgv.br
https://portal.fgv.br/protecao-dados-pessoais
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descontinuacdo. A FGV pode também impor limitagdes ou restri¢des as funcionalidades do Portal,
desde que exista motivo juridico ou tecnoldgico razoavel e justificavel para tanto.

5.2. Toda e qualquer alteracdo estara sujeita a estes Termos de Uso e Privacidade, a ndo ser que a
FGV estabeleca expressamente de outra forma. A FGV podera atualizar ou alterar estes Termos a
qualquer tempo, sendo que todas as alteracdes substanciais realizadas serdo comunicadas aos(as)
Usuarios(as) por meio de avisos no proprio Portal. Salvo se a modificagdo possuir previsao
especifica quanto a sua vigéncia, apds a publicizacdo da alteracdo destes Termos de Uso e
Privacidade, o Seu uso continuado dos Servicos ou do Portal implica Sua expressa concordancia
para com os Termos, conforme alterados.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Todos os textos, imagens, fotos, ilustracdes, icones, tecnologias, links, marcas registradas, nomes
comerciais e logotipos de qualquer tipo apresentados na pagina eletrénica e/ou outros Contetidos
visuais, audiovisuais ou sonoros, incluindo desenhos graficos e os codigos-fonte do Portal, séo
propriedade exclusiva da FGV (ou de terceiros que autorizaram seu uso) e sao protegidos por leis e
tratados nacionais e internacionais, sendo proibida a violagao de direitos de propriedade intelectual
morais ou patrimoniais relativos ao Portal.

6.2. As licencas para o uso do Portal sdo concedidas de forma nao exclusiva, intransferivel, ndo
sublicenciavel, sendo a mesma revogavel a qualquer momento em relacdo a todo e qualquer
Contetido fornecido a Vocé para o uso exclusivo no processamento de sistemas internos. A FGV ndo
concede nenhuma outra licenca ou autorizacao sobre os seus direitos de propriedade industrial e
intelectual ou sobre qualquer outra propriedade ou direito relacionado ao Portal. A FGV se reserva
todo e qualquer direito sobre suas marcas registradas, direitos autorais, e outros direitos de
propriedade intelectual, disponiveis no Portal, ficando vedado sua utilizacdo sem a Nossa expressa
autorizacao, sob pena de configuracao de ilicitos civis e criminais.

7. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DO PORTAL

7.1. Note que todo e qualquer servico online esta sujeito a interrupgdo temporaria de funcionamento
devido a problemas de protocolos, ciberseguranca, hospedagem e/ou outro fator estrutural. Desse
modo, quando houver alguma interrupgdo nos servicos do Portal, a FGV trabalhara para restabelecé-
los o mais rapido possivel, mas observe que esta nao se responsabiliza: (i) quando comprovado que
a FGV ndo deu causa e/ou nao contribuiu para a ocorréncia de eventual erro ou dano, ou de que
estes ndao eram de sua responsabilidade conforme as normas e parametros interpretativos
legalmente aplicaveis; (ii) por erros ou inconsisténcias na transmissdo de dados ou pela qualidade
ou disponibilidade de sinal da Sua Internet que possam afetar o uso do Portal; (iii) por quaisquer
danos e/ou prejuizos decorrentes do uso nao autorizado, por terceiros, de qualquer informagao
fornecida por meio do Portal e que ndo sejam causados por uma falha de seguranca da informacao
da FGV.

7.1.1. E de responsabilidade exclusiva do(a) Usuario(a) a observancia das regras do respectivo
Exame conforme previsto em seu Edital, em especial o prazo-limite (data e hora) para realizacao
de Sua inscricdo. E dever do(a) Usuario(a), portanto, se organizar de forma prévia e planejada
para que o cadastro no Portal e realizagdo de quaisquer atos previstos no Edital dos Exames
sejam regularmente concluidos, em observancia aos respectivos prazos-limite disciplinados
naquele documento.
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7.1.2. Observado o item acima, tem-se que a FGV ndo se responsabiliza por: (i) falhas na conexao
do(a) Usuario(a) ou sobrecargas de acesso que inviabilizem a conclusao de qualquer ato previsto
em Exames conforme prazos estabelecidos em seu Edital, e (ii) inviabilidade de acesso ao Portal
devido a perda de senha ou ndo atualizagdo dos dados cadastrais, cabendo neste caso a
solicitacdo, com a devida antecedéncia, de suporte pelo canal indicado no item 8.4. Nesta
hipotese (ii), o(a) Usuario(a) ndo podera transferir a responsabilidade a FGV pela solicitacao
intempestiva de suporte para realizacdo da inscricdo, observado o prazo-limite fixado no
respectivo Edital e os horarios de atendimento da FGV.

7.2. Observados os parametros interpretativos legais e jurisprudenciais vigentes no Brasil, a FGV nédo
se responsabiliza por forca maior ou caso fortuito.

7.3. Na eventualidade da FGV ser responsabilizada por quaisquer danos extrapatrimoniais e
materiais diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos que nao tenham sido
causados direta e imediatamente por seus servigos, incluindo, mas nado se limitando a perdas e danos,
lucros cessantes, perda de uma chance, outras perdas e danos intangiveis, relacionados ao uso do
Portal, ela se reserva o direito de regresso frente ao(a) Usuario(a) ou ao terceiro que tenha dado
causa ao dano.

8. DISPOSICOES GERAIS E LEGISLACAO APLICAVEL

8.1. Estes Termos e todas as relacbes dele decorrentes sdo submetidos as leis da Republica
Federativa do Brasil. Salvo quando a lei expressamente previr em sentido contrario, é eleito o foro
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer controvérsia decorrente
deste instrumento.

8.2. Fica expressamente acordado por estes Termos que a tolerancia ou o ndo exercicio, por
qualquer das Partes, de direitos a ela assegurados nestes Termos ou na lei em geral ndo importara
em novacdo ou em renuncia desses direitos, podendo a referida Parte exercé-los a qualquer
momento durante a vigéncia deste Instrumento.

8.3. Caso qualquer uma das clausulas e condi¢des destes Termos venha a ser declarada nula, no
todo ou em parte, por qualquer motivo legal ou contratual, as demais clausulas continuardo em
pleno vigor e efeito.

8.4. Caso o(a) Usuario(a) tenha duvidas, comentarios ou sugestdes relativas aos presentes Termos
de Uso e Privacidade, podera entrar em contato com a FGV por meio dos canais indicados: (i) para
atendimentos antes e depois dos Exames, o contato devera ser pelo e-mail <exame digital@fgv.br>;
e (ii) durante os Exames, é possivel a comunicacdo por meio do chat disponibilizado no Sistema da
SUMADI ou pelos nimeros de telefones (21) 3799-2911 e (21) 3799-2933.

Ultima atualizacdo: 06/12/2023

Versao: 1.0.
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